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ANEXO LEGISLATIVO

| NOMBRE DEL PRODUCTO O SERVICIO | | CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DENOMINADO NOMINA |

| A continuacion se detallan los articulos y disposiciones legales aplicables al Contrato de prestacion del servicio denominado N6mina, del cual forma parte integrante este Anexo. |

LEY O
CLAUSULA DISPOSICION ARTICULO (S) CITADOS O REFERENCIAS EN EL CLAUSULADO
APLICABLE

Articulo 52.- Las instituciones de crédito podran pactar la celebracién de sus operaciones y la prestacién de servicios con el publico
mediante el uso de equipos, medios electrénicos, épticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de

datos y redes de telecomunicaciones, ya sean privados o publicos, y estableceran en los contratos respectivos las bases para determinar
lo siguiente:

. Las operaciones y servicios cuya prestacion se pacte;

II. Los medios de identificacién del usuario y las responsabilidades correspondientes a su uso, y

1. Los medios por los que se hagan constar la creacién, transmisién, modificacion o extincién de derechos y obligaciones inherentes

a las operaciones y servicios de que se trate.

Cuando asi lo acuerden con su clientela, las instituciones podran suspender o cancelar el trdmite de operaciones que aquélla pretenda

realizar mediante el uso de equipos o medios a que se refiere el primer parrafo de este articulo, siempre que cuenten con elementos

suficientes para presumir que los medios de identificacion pactados para tal efecto han sido utilizados en forma indebida. Lo anterior también

resultara aplicable cuando las instituciones detecten algun error en la instruccién respectiva.

Asimismo, las instituciones podran acordar con su clientela que, cuando ésta haya recibido recursos mediante alguno de los equipos o

medios sefialados en el parrafo anterior y aquéllas cuenten con elementos suficientes para presumir que los medios de identificacion

Contratacion y pactados para tal efecto han sido utilizados en forma indebida, podran restringir hasta por quince dias habiles la disposicion de tales
realizaciéon de recursos, a fin de llevar a cabo las investigaciones y las consultas que sean necesarias con otras instituciones de crédito relacionadas con
operaciones a la operacion de_que se trate._La institucion de crédito podra prorrogar e_I ’p_lazo antes referido _hasta por diez dia§ habiles més, siempre que

través de L_ey _de se haya dado vista a la autorldad,competent_e sobre probablgs hechos I|ICIt0'S cometidos en virtud de la operacion respectiva.
Medi Instituciones || No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, cuando las instituciones asi lo hayan acordado con su clientela, en los casos en que, por
e, '95 de Crédito motivo de las investigaciones antes referidas, tengan evidencia de que la cuenta respectiva fue abierta con informaciéon o documentacion

Electrénicos y falsa, o bien, que los medios de identificacién pactados para la realizacién de la operacién de que se trate fueron utilizados en forma

responsabilidad indebida, podran, bajo su responsabilidad, cargar el importe respectivo con el propésito de que se abone en la cuenta de la que procedieron
de las Partes los recursos correspondientes.

Las instituciones que por error hayan abonado recursos en alguna de las cuentas que lleven a su clientela, podran cargar el importe

respectivo a la cuenta de que se trate con el propoésito de corregir el error, siempre que asi lo hayan pactado con ella.

En los casos sefialados en los cuatro parrafos anteriores, las instituciones deberan notificar al cliente respectivo la realizacion de cualquiera

de las acciones que hayan llevado a cabo de conformidad con lo previsto en los mismos.

El uso de los medios de identificacién que se establezcan conforme a lo previsto por este articulo, en sustitucion de la firma autografa,

producira los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y, en consecuencia, tendran el mismo valor

probatorio.

La instalacion y el uso de los equipos y medios sefialados en el primer parrafo de este articulo se sujetaran a las reglas de caracter general

que emita la Comision Nacional Bancaria y de Valores, sin perjuicio de las facultades con que cuenta el Banco de México para regular las

operaciones que efectlen las instituciones de crédito relacionadas con los sistemas de pagos y las de transferencias de fondos en términos

de su ley.

Las instituciones de crédito podran intercambiar informacién en términos de las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo

115 de esta Ley, con el fin de fortalecer las medidas para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que pudieran favorecer, prestar

ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para la comision de los delitos en contra de su clientela o de la propia institucion.
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El intercambio de informacion a que se refiere el parrafo anterior no implicara trasgresion alguna a lo establecido en el articulo 142 de esta
Ley.

Secreto
Bancario

Ley de
Instituciones
de Crédito

Articulo 142.- La informacion y documentacion relativa a las operaciones y servicios a que se refiere el articulo 46 de la presente Ley,
tendra caracter confidencial, por lo que las instituciones de crédito, en proteccion del derecho a la privacidad de sus clientes y usuarios que
en este articulo se establece, en ninglin caso podran dar noticias o informacion de los depésitos, operaciones o servicios, incluyendo los
previstos en la fraccion XV del citado articulo 46, sino al depositante, deudor, titular, beneficiario, fideicomitente, fideicomisario, comitente
0 mandante, a sus representantes legales o a quienes tengan otorgado poder para disponer de la cuenta o para intervenir en la operacion
0 servicio.

Como excepcién a lo dispuesto por el parrafo anterior, las instituciones de crédito estaran obligadas a dar las noticias o informacién a que
se refiere dicho parrafo, cuando lo solicite la autoridad judicial en virtud de providencia dictada en juicio en el que el titular o, en su caso, el
fideicomitente, fideicomisario, fiduciario, comitente, comisionista, mandante o mandatario sea parte o acusado. Para los efectos del presente
parrafo, la autoridad judicial podra formular su solicitud directamente a la institucién de crédito, o a través de la Comisién Nacional Bancaria
y de Valores.

Las instituciones de crédito también estaran exceptuadas de la prohibicién prevista en el primer parrafo de este articulo y, por tanto,
obligadas a dar las noticias o informacién mencionadas, en los casos en que sean solicitadas por las siguientes autoridades:

I. El Procurador General de la Republica o el servidor publico en quien delegue facultades para requerir informacién, para la comprobacion
del hecho que la ley sefiale como delito y de la probable responsabilidad del indiciado;

1. Los procuradores generales de justicia de los Estados de la Federacién y del Distrito Federal o subprocuradores, para la comprobacion
del hecho que la ley sefiale como delito y de la probable responsabilidad del indiciado;

IIIl. El Procurador General de Justicia Militar, para la comprobacién del hecho que la ley sefiale como delito y de la probable responsabilidad
del indiciado;

IV. Las autoridades hacendarias federales, para fines fiscales;

V. La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, para efectos de lo dispuesto por el articulo 115 de la presente Ley;

VI. El Tesorero de la Federacién, cuando el acto de vigilancia lo amerite, para solicitar los estados de cuenta y cualquier otra informacién
relativa a las cuentas personales de los servidores publicos, auxiliares y, en su caso, particulares relacionados con la investigacion de que
se trate;

VII. La Auditoria Superior de la Federacion, en ejercicio de sus facultades de revision y fiscalizacion de la Cuenta Publica Federal y respecto
a cuentas o contratos a través de los cuales se administren o ejerzan recursos publicos federales;

VIII. El titular y los subsecretarios de la Secretaria de la Funcién Publica, en ejercicio de sus facultades de investigacién o auditoria para
verificar la evolucion del patrimonio de los servidores publicos federales.

La solicitud de informacién y documentacién a que se refiere el parrafo anterior, debera formularse en todo caso, dentro del procedimiento
de verificacion a que se refieren los articulos 41 y 42 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos,

y

IX. La Unidad de Fiscalizacion de los Recursos de los Partidos Paliticos, 6rgano técnico del Consejo General del Instituto Federal Electoral,
para el ejercicio de sus atribuciones legales, en los términos establecidos en el Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos
Electorales. Las autoridades electorales de las entidades federativas solicitardn y obtendran la informacion gque resulte necesaria también
para el ejercicio de sus atribuciones legales a través de la unidad primeramente mencionada.

Las autoridades mencionadas en las fracciones anteriores solicitaran las noticias o informacion a que se refiere este articulo en el ejercicio
de sus facultades y de conformidad con las disposiciones legales que les resulten aplicables.

Las solicitudes a que se refiere el tercer parrafo de este articulo deberan formularse con la debida fundamentacién y motivacién, por
conducto de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores. Los servidores publicos y las instituciones sefialados en las fracciones | y VII, y
la unidad de fiscalizacién a que se refiere la fraccion IX, podran optar por solicitar a la autoridad judicial que expida la orden correspondiente,
a efecto de que la institucion de crédito entregue la informacion requerida, siempre que dichos servidores o autoridades especifiquen la
denominacion de la institucion, el nimero de cuenta, el nombre del cuentahabiente o usuario y demas datos y elementos que permitan su
identificacion plena, de acuerdo con la operacion de que se trate.

Los empleados y funcionarios de las instituciones de crédito seran responsables, en los términos de las disposiciones aplicables, por
violacién del secreto que se establece y las instituciones estaran obligadas en caso de revelacion indebida del secreto, a reparar los dafios
y perjuicios que se causen.
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Lo anterior, en forma alguna afecta la obligacion que tienen las instituciones de crédito de proporcionar a la Comisiéon Nacional Bancaria y
de Valores, toda clase de informacién y documentos que, en ejercicio de sus funciones de inspeccion y vigilancia, les solicite en relacion
con las operaciones que celebren y los servicios que presten, asi como tampoco la obligacién de proporcionar la informacién que les sea
solicitada por el Banco de México, el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario y la Comision para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, en los términos de las disposiciones legales aplicables.

Se entendera que no existe violacién al secreto propio de las operaciones a que se refiere la fraccion XV del articulo 46 de esta Ley, en los
casos en que la Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en la ley que norma su gestion, requiera la informacion a que se
refiere el presente articulo.

Los documentos y los datos que proporcionen las instituciones de crédito como consecuencia de las excepciones al primer parrafo del
presente articulo, s6lo podran ser utilizados en las actuaciones que correspondan en términos de ley y, respecto de aquéllos, se debera
observar la més estricta confidencialidad, aun cuando el servidor publico de que se trate se separe del servicio. Al servidor publico que
indebidamente quebrante la reserva de las actuaciones, proporcione copia de las mismas o de los documentos con ellas relacionados, o
que de cualquier otra forma revele informacion en ellos contenida, quedara sujeto a las responsabilidades administrativas, civiles o penales
correspondientes.

Las instituciones de crédito deberan dar contestacién a los requerimientos que la Comisién Nacional Bancaria y de Valores les formule en
virtud de las peticiones de las autoridades indicadas en este articulo, dentro de los plazos que la misma determine. La propia Comision
podra sancionar a las instituciones de crédito que no cumplan con los plazos y condiciones que se establezca, de conformidad con lo
dispuesto por los articulos 108 al 110 de la presente Ley.

La Comisiéon emitird disposiciones de caracter general en las que establezca los requisitos que deberan reunir las solicitudes o
requerimientos de informacion que formulen las autoridades a que se refieren las fracciones | a IX de este articulo, a efecto de que las
instituciones de crédito requeridas estén en aptitud de identificar, localizar y aportar las noticias o informacién solicitadas.

Actividades
parala
Administraciéon
de Riesgo de
Crimen
Financiero

Cadigo Penal
Federal

Articulo 139.- Se impondréa pena de prision de quince a cuarenta afios y cuatrocientos a mil doscientos dias multa, sin perjuicio de las
penas que correspondan por otros delitos que resulten:

I. A quien utilizando sustancias téxicas, armas quimicas, biologicas o similares, material radioactivo, material nuclear, combustible nuclear,
mineral radiactivo, fuente de radiacién o instrumentos que emitan radiaciones, explosivos, o armas de fuego, o por incendio, inundacién o
por cualquier otro medio violento, intencionalmente realice actos en contra de bienes o servicios, ya sea publicos o privados, o bien, en
contra de la integridad fisica, emocional, o la vida de personas, que produzcan alarma, temor o terror en la poblacion o en un grupo o sector
de ella, para atentar contra la seguridad nacional o presionar a la autoridad o a un particular, u obligar a éste para que tome una
determinacion.

1. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que se pretenda cometer, se esté cometiendo o se haya cometido en territorio nacional.

Las sanciones a que se refiere el primer parrafo de este articulo se aumentaran en una mitad, cuando ademas:

I. El delito sea cometido en contra de un bien inmueble de acceso publico;

1l. Se genere un dafio o perjuicio a la economia nacional, o

IIl. En la comision del delito se detenga en calidad de rehén a una persona.

Articulo 148 Bis.- Se impondra pena de prisién de quince a cuarenta afios y de cuatrocientos a mil doscientos dias multa, sin perjuicio de
las penas que correspondan por otros delitos que resulten:

I. A quien utilizando sustancias téxicas, armas quimicas, biologicas o similares, material radioactivo, material nuclear, combustible nuclear,
mineral radiactivo, fuente de radiacién o instrumentos que emitan radiaciones, explosivos o armas de fuego, o por incendio, inundacién o
por cualquier otro medio violento, realice en territorio mexicano, actos en contra de bienes, personas o servicios, de un Estado extranjero,
o de cualquier organismo u organizacién internacionales, que produzcan alarma, temor o terror en la poblacién o en un grupo o sector de
ella, para presionar a la autoridad de ese Estado extranjero, u obligar a éste 0 a un organismo u organizacién internacionales para que
tomen una determinacion;

11. Al que cometa el delito de homicidio o algun acto contra la libertad de una persona internacionalmente protegida;

I1l. Al que realice, en territorio mexicano, cualquier acto violento en contra de locales oficiales, residencias particulares o medios de
transporte de una persona internacionalmente protegida, que atente en contra de su vida o su libertad, o

IV. Al que acuerde o prepare en territorio mexicano un acto terrorista que se pretenda cometer, se esté cometiendo o se haya cometido en
el extranjero.
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Para efectos de este articulo se entender4 como persona internacionalmente protegida a un jefe de Estado incluso cada uno de los
miembros de un 6rgano colegiado cuando, de conformidad con la constitucién respectiva, cumpla las funciones de jefe de Estado, un jefe
de gobierno o un ministro de relaciones exteriores, asi como los miembros de su familia que lo acompafien y, ademas, a cualquier
representante, funcionario o personalidad oficial de un Estado o cualquier funcionario, personalidad oficial u otro agente de una organizacion
intergubernamental que, en el momento y en el lugar en que se cometa un delito contra él, los miembros de su familia que habiten con él,
sus locales oficiales, su residencia particular o sus medios de transporte, tenga derecho a una proteccién especial conforme al derecho
internacional.

Articulo 400 Bis. Se impondra de cinco a quince afios de prisién y de mil a cinco mil dias multa al que, por si o por interpdsita persona
realice cualquiera de las siguientes conductas:

I. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea, cambie, convierta, deposite, retire, dé o reciba por cualquier motivo, invierta, traspase,
transporte o transfiera, dentro del territorio nacional, de éste hacia el extranjero o a la inversa, recursos, derechos o bienes de cualquier
naturaleza, cuando tenga conocimiento de que proceden o representan el producto de una actividad ilicita, o

1. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la naturaleza, origen, ubicacién, destino, movimiento, propiedad o titularidad de recursos,
derechos o bienes, cuando tenga conocimiento de que proceden o representan el producto de una actividad ilicita.

Para efectos de este Capitulo, se entenderd que son producto de una actividad ilicita, los recursos, derechos o bienes de cualquier
naturaleza, cuando existan indicios fundados o certeza de que provienen directa o indirectamente, o representan las ganancias derivadas
de la comisién de algun delito y no pueda acreditarse su legitima procedencia.

En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las que se utilicen servicios de instituciones que integran el sistema financiero, para
proceder penalmente se requerira la denuncia previa de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en ejercicio de sus facultades de fiscalizacion, encuentre elementos que permitan
presumir la comision de alguno de los delitos referidos en este Capitulo, debera ejercer respecto de los mismos las facultades de
comprobacion que le confieren las leyes y denunciar los hechos que probablemente puedan constituir dichos ilicitos.

Revelacién de los
Esquemas
Reportables

Cabdigo Fiscal
de la
Federacion

Articulo 197. Los asesores fiscales se encuentran obligados a revelar los esquemas reportables generalizados y personalizados a que se
refiere este Capitulo al Servicio de Administracién Tributaria. Se entiende por asesor fiscal cualquier persona fisica o moral que, en el curso
ordinario de su actividad realice actividades de asesoria fiscal, y sea responsable o esté involucrada en el disefio, comercializacion,
organizacion, implementacion o administracién de la totalidad de un esquema reportable o quien pone a disposicion la totalidad de un
esquema reportable para su implementacién por parte de un tercero. Los asesores fiscales obligados conforme a este Capitulo, son aquéllos
que se consideren residentes en México o residentes en el extranjero que tengan un establecimiento permanente en territorio nacional de
conformidad con la Ley del Impuesto sobre la Renta, siempre que las actividades atribuibles a dicho establecimiento permanente sean
aquéllas realizadas por un asesor fiscal. Cuando un asesor fiscal residente en el extranjero tenga en México un establecimiento permanente
0 una parte relacionada, se presume, salvo prueba en contrario, que la asesoria fiscal fue prestada por estos Ultimos. Esta presuncion
también sera aplicable cuando un tercero que sea un residente en México o un establecimiento permanente de un residente en el extranjero
en los términos de la Ley del Impuesto sobre la Renta, realice actividades de asesoria fiscal bajo la misma marca o nombre comercial que
el asesor fiscal residente en el extranjero. Para controvertir dicha presuncion, no seréa suficiente presentar un contrato que sefiale que el
servicio de asesoria fiscal fue prestado directamente por dicho residente en el extranjero. En este supuesto, el establecimiento permanente,
la parte relacionada o el tercero tendran la obligacién de revelar el esquema reportable. Existe la obligacion de revelar un esquema
reportable de conformidad con este articulo, sin importar la residencia fiscal del contribuyente, siempre que éste obtenga un beneficio fiscal
en México.

Si varios asesores fiscales se encuentran obligados a revelar un mismo esquema reportable, se considerara que los mismos han cumplido
con la obligacion sefialada en este articulo, si uno de ellos revela dicho esquema a nombre y por cuenta de todos ellos. Cuando un asesor
fiscal, que sea una persona fisica, preste servicios de asesoria fiscal a través de una persona moral, no estara obligado a revelar conforme
a lo dispuesto en este Capitulo, siempre que dicha persona moral revele el esquema reportable por ser considerada un asesor fiscal. En
los casos previstos en el parrafo anterior, el asesor fiscal que revele dicho esquema debera cumplir con lo dispuesto en el articulo 200 de
este Cadigo. Adicionalmente, dicho asesor debera emitir una constancia, en los términos de las disposiciones generales que para tal efecto
expida el Servicio de Administracion Tributaria, a los demas asesores fiscales que sean liberados de la obligacion contenida en este articulo,
que indique que ha revelado el esquema reportable, a la que se debera anexar una copia de la declaracién informativa a través de la cual
se revel6 el esquema reportable, asi como una copia del acuse de recibo de dicha declaracion y el certificado donde se asigne el nimero
de identificacion del esquema. Si alguno de los asesores fiscales no recibe la referida constancia o no se encuentra de acuerdo con el
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contenido de la declaracion informativa presentada, seguird obligado a revelar el esquema reportable en los términos previstos en el tercer
parrafo del articulo 201 de este Codigo. En caso que no se encuentre de acuerdo con el contenido de la declaracion informativa presentada
o desee proporcionar mayor informacién, podra presentar una declaracién informativa complementaria que sélo tendra efectos para el
asesor fiscal que la haya presentado, misma que se deberéa presentar dentro de los 20 dias siguientes a partir de la fecha en que se haya
recibido dicha constancia. En caso que un esquema genere beneficios fiscales en México pero no sea reportable de conformidad con el
articulo 199 de este Cédigo o exista un impedimento legal para su revelacion por parte del asesor fiscal, éste debera expedir una constancia,
en los términos de las disposiciones generales que para tal efecto expida el Servicio de Administracion Tributaria, al contribuyente en la
que justifique y motive las razones por las cuales lo considere no reportable o exista un impedimento para revelar, misma que se debera
entregar dentro de los cinco dias siguientes al dia en que se ponga a disposicién del contribuyente el esquema reportable o se realice el
primer hecho o acto juridico que forme parte del esquema, lo que suceda primero. La revelacion de esquemas reportables de conformidad
con este Capitulo no constituira una violacion a la obligacién de guardar un secreto conocido al amparo de alguna profesion.

Los asesores fiscales deberan presentar una declaracién informativa, en los términos de las disposiciones generales que para tal efecto
expida el Servicio de Administracién Tributaria, en el mes de febrero de cada afio, que contenga una lista con los nombres, denominaciones
0 razones sociales de los contribuyentes, asi como su clave en el registro federal de contribuyentes, a los cuales brind6 asesoria fiscal
respecto a los esquemas reportables. En caso que el contribuyente sea un residente en el extranjero sin establecimiento permanente en el
pais o que, teniéndolo, el esquema no esté relacionado con dicho establecimiento, se debera incluir adicionalmente el pais o jurisdiccion
de residencia de dicho contribuyente, asi como su nimero de identificacion fiscal, domicilio fiscal o cualquier dato para su localizacién. El
Servicio de Administracion Tributaria emitira las reglas de caracter general para la aplicacion del presente articulo.

Articulo 198. Los contribuyentes se encuentran obligados a revelar los esquemas reportables en los siguientes supuestos: I. Cuando el
asesor fiscal no le proporcione el nimero de identificaciéon del esquema reportable emitido por el Servicio de Administracién Tributaria, ni
le otorgue una constancia que sefiale que el esquema no es reportable. Cuando el esquema reportable haya sido disefiado, organizado,
implementado y administrado por el contribuyente. En estos casos, cuando el contribuyente sea una persona moral, las personas fisicas
que sean los asesores fiscales responsables del esquema reportable que tengan acciones o participaciones en dicho contribuyente, o con
los que mantenga una relacién de subordinacion, quedaran excluidas de la obligacién de revelar siempre que se cumpla con lo dispuesto
en la fraccion Il del articulo 200 de este Cadigo. Ill. Cuando el contribuyente obtenga beneficios fiscales en México de un esquema reportable
que haya sido disefiado, comercializado, organizado, implementado o administrado por una persona que no se considera asesor fiscal
conforme al articulo 197 de este Cédigo. IV. Cuando el asesor fiscal sea un residente en el extranjero sin establecimiento permanente en
territorio nacional de conformidad con la Ley del Impuesto sobre la Renta, o cuando teniéndolo, las actividades atribuibles a dicho
establecimiento permanente no sean aquéllas realizadas por un asesor fiscal conforme al articulo 197 de este Cddigo. V. Cuando exista un
impedimento legal para que el asesor fiscal revele el esquema reportable. VI. Cuando exista un acuerdo entre el asesor fiscal y el
contribuyente para que sea este Ultimo el obligado a revelar el esquema reportable. Los contribuyentes obligados de conformidad con este
articulo son los residentes en México y residentes en el extranjero con establecimiento permanente en territorio nacional en términos de la
Ley del Impuesto sobre la Renta, cuando sus declaraciones previstas por las disposiciones fiscales reflejen los beneficios fiscales del
esquema reportable. También se encuentran obligados a revelar de conformidad con este articulo dichas personas cuando realicen
operaciones con partes relacionadas residentes en el extranjero y dichos esquemas generen beneficios fiscales en México a estos ultimos
por motivo de dichas operaciones.

Dudas, aclaraciones y reclamaciones:

Favor de dirigirse a los teléfonos 55 5721 3390 desde cualquier parte de la Republica Mexicana, asi como el correo electrénico
mexico_soportecc@hsbc.com.mx.

El Banco tiene a disposicion del Cliente una Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE) con domicilio de su titular en
Avenida Paseo de la Reforma # 347, Torre HSBC, Colonia Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06500, en la
Ciudad de México, México. Teléfono de contacto UNE 55 5721 5661. Horario de atencién: lunes a viernes de 9:00 a 15:00
horas (horario de la Ciudad de México). Correo electrénico UNE: mexico _une@hsbc.com.mx .

Para consultar los datos del encargado regional de la Entidad Federativa a la que pertenece, ingrese a www.hsbc.com.mx, llame al
telefénico UNE o acuda a la Sucursal mas cercana.
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‘ lI } HSBC HSBC México, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC.

La Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) cuenta con los
CONDUSEF siguientes teléfonos en la Ciudad de México, al 55 5340 0999 o al 800 999 8080 desde el interior de la Republica Mexicana, su
pagina de Internet es: www.condusef.gob.mx y el correo electrdnico es: asesoria@condusef.gob.mx.

Ndmero de Inscripcion en el Registro de Contratos de Adhesién de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los

Datos de inscripcion en el Registro de {1, -io¢ de Servicios Financieros (CONDUSEF): 0310-433-000998/13-02099-0824, fecha de emision 07/08/24.

Contratos de Adhesion (RECA)
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