¢ Como activar la autenticacion

de mi dispositivo moévil para HSBCnet

con el Token Movil?

Como usuario de HSBCnet utiliza tu smartphone
para autenticarte al iniciar sesion y acceder
a los servicios.

ANTES DE COMENZAR

@ Pide al administrador del sistema que active
la funcion en tu perfil de HSBCnet

CONFIGURA EL DISPOSITIVO MOVIL

1. Abre la App HSBCnet Mobile
e inicia sesion ingresando
nombre de usuario y el codigo
de tu Token Movil. ................ .

4. Selecciona Habilitar notificaciones de inicio
de sesion y Activar seguimiento de ubicaciones.
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5. Crea un PIN de seis digitos para acceder
a HSBCnet con tu dispositivo movil.
Confirma tu PIN de seguridad. ..............cocoooeen. .

RECUERDA:

* Puedes configurar tus datos biométricos para acceder
a HSBCnet. Esta opcion solo esta disponible si tu dispositivo
movil es compatible con la autenticacion biométrica.*

* Puedes mantener el PIN de tu dispositivo, la configuracion
biométrica o restablecer el PIN en la configuracion de la App
en cualquier momento.

*El sistema biométrico es responsabilidad de la compania generadora
del dispositivo movil, por lo cual HSBC no es responsable por la administracion
y control de la informacién al momento del uso de la misma.
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¥ Descarga la App
HSBCnet Mobile

2. En Mend, abre Configuracion y activa
la Autenticacion movil.

3. Te pedira que vuelvas a autenticarte
ingresando tu cédigo de seguridad.
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6. Ahora ya puedes iniciar sesion
en HSBCnet con tu smartphone

o tableta y Generar un codigo

de dispositivo de seguridad.

IMPORTANTE: Solo podras registrar un dispositivo
por cada nombre de usuario y solo se podra registrar
un nombre de usuario en cada dispositivo.

Juntos prosperamos



¢Como habilitar Token Mévil para un usuario
de HSBCnet? (Para administradores del sistema)

Los usuarios de HSBCnet pueden utilizar sus dispositivos
moviles para autenticarse al iniciar sesion y acceder

a los servicios como administrador del sistema. Sélo
deben otorgar el permiso editando su perfil.

SIGUE ESTOS SENCILLOS PASOS:

1. En la pagina de inicio de HSBCnet,
selecciona Iniciar sesion.

2. Ingresa tu usuario y selecciona Continuar.

3. Dirigete al men principal y en la opcién Administracion
de cuenta y usuario, selecciona Administracion de usuario.
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CUENTAS

Acministracion de 1 cuenta

4. En la pagina Resumen de usuarios localiza y selecciona
al usuario que deseas otorgar el permiso.
Para continuar, selecciona Ver detalles de usuario.

Usuarios
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Buspenior Ver Permisos Ver detalles de usuario

Nota: Si la configuracién de tu empresa de HSBCnet se hizo
como Administracién doble, es posible que necesites
una autorizacién adicional de otro administrador del sistema.
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5. En la pestana Perfil selecciona Editar perfil de usuario.

- 6. En la opcion Dispositivo mévil selecciona Si

y a continuacién presiona Continuar.

Dates de usuario
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7. Selecciona Enviar para autorizacion.

~ 8. Recibirds una confirmacion del envio.
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© El estatus para el cambio es: Pendiente de Autorizacion I

| Datas da usuario

Momis
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