Seguimiento al Proceso de Incorporacion a HSBC México

Guia de Usuario: Tracker de Estatus de Solicitud / Creacion de Firma Autografa Digital

(Contacto principal, representantes legales y firmantes)
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Da seguimiento a tu proceso de incorporacion al banco en todo momento a través de la
aplicacion movil HSBC Firma Digital misma que te permitira activar un tracker de estatus
sobre tu proceso de incorporacion a HSBC México vy firmar de forma digital tus contratos de
apertura de cuenta, siguiendo los siguientes Pasos:

Recibiras un correo con los pasos a seguir para activar tu tracker de estatus en la aplicacion
los cuales te indicaran lo siguiente:

.HSB'C';;'": Digi... il 4G == 11:37 al 4G ==

< B U =B - < B T =
Paso 1: Descarga la aplicacion movil Solicitud de Apertura de 5. Gomprobante de domiciio do Ia

Cuenta Recibidos empresa (no mayor a 3 meses de

antigiedad)
HSBC M:30 “a e 4. INE/IFE o pasaporte vigente (De
I YR representante legales,
accionistas y firmantes)

Desde tu dispositivo movil ingresa al D
PlayStore/AppStore; Caactne wimsce — }

O Apreciable Nombre del cliente

5. RFC (Constancia de situacion
fiscal)

6. Estructura accionaria

Para conocer el estatus de tu solicitud
solo tienes que seguir los siguientes
pasos:

PASO 1 Descarga la aplicacion moévil
HSBC te da la bienvenida al proceso de HSBC Firma Digital®.
apertura de cuenta con el numero de
folio 578. Has sido registrado como

Desde el correo de bienvenida enviado e & e Sioe
por el equipo de atencion a clientes Soobe. com-mx &

n U eVOS d e H S B C l\/l éXi CO . 1. Acta Constitutiva (Incluyendo PASO 2 Ingresa el RFC de tu empresa

Registro Publico de Propiedad y
Comercio)

y tu correo electrénico, activa el Tracker
de estatus mediante las siguientes

2. Acta de Poderes (Incluyendo alternativas:

Reanictra Pirihlica de Praniedad v
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Paso 2: Activa tu tracker de estatus en la
aplicacion movil

Desde el correo de bienvenida;
a. Daclicen “Ver documento”,
b. Ingresa el correo electronico registrado

*Recuerda que solo podras acceder al tracker de estatus si tu correo ha sido registrado
como contacto principal de la empresa

11:38 al 4G =B

< B I &2

PASO 2 Ingresa el RFC de tu empresa
y tu correo electrénico, activa el Tracker
de estatus mediante las siguientes
alternativas:

Desde el siguiente
acceso directo (solo podras acceder
mediante algun dispositivo movil):

5]

Ver documento

Escaneando este cédigo QR
con la aplicacién mévile

HSBC Firma Digital®

11:32 ol 4G -

< ) Hsec

Bienvenido a la solicitud
de cuenta empresarial

Sigue el estatus de tu solicitud

Correo electronico

xoxhsbhe. com.mx

Ingresar

PUBLIC



Paso 3: Da seguimiento al avance
del proceso de incorporacion de tu
empresa a HSBC Meéxico

a. Una vez tu tracker sea activado,

podras consultarlo desde tu

dispositivo movil 24/7.

b. Recibiras notificaciones a traves
de mensajes de texto y correo
electronico cada vez que haya

alguna actualizacion relacionada

al proceso de incorporacion de tu

empresa a HSBC México.

11:33 o 4G @)

< 4Xp HsBc

Hola, Nombre del cliente
HSBC MEXICO

\

10%

En espera de documentacion

Estimado cliente, hemos compartido el checklist de
documentos necesarios para la integracion de tu
expediente e iniciar tu proceso de apertura de cuenta en
HSBC México, recuerda que puedes contactar al equipo
de atencién a clientes nuevos si requieres alguna
asistencia adicional.

Documentacion pendiente por enviar A

e Acta Constitutiva (Incluyendo Registro Publico de
Propiedad y Comercio)

e Acta de Poderes (Incluyendo Registro Publico de
Propiedad y Comercio)

@ Comprobante de domicilio de la empresa (no
mayor a 3 meses de antiguedad)

e INE/IFE o pasaporte vigente (De representante
legales, accionistas y firmantes)

® RFC (Constancia de situacion fiscal)

e Estructura accionaria

PUBLIC

T R R = —

HSBC ahora
Estimado cliente, hemos compartido la
-1 lista de documentos para la integracion
«« de tu expediente e iniciar el proceso de
apertura de cuenta en HSBC Mexico.

T S

HSBC Hace 5 min
Solicitud de Apertura de Cuenta

M FAD® - Firma Autégrafa Digital Apreciable
Nombre del cliente HSBC te da la
bienvenida al proceso de apertura de
cuenta con el nimero de folio 578. Has...

P S —

HSBC Hace 1 min
Estimado cliente, hemos completado la
Q informacion requerida para el proceso de
apertura de cuenta, en breve
compartiremos los contratos de apertur...

4

HSBC ahora
El equipo de soporte HSBC le ha envia...
M FAD® - Firma Autégrafa Digital
Estimado(a): Nombre del cliente
El equipo de soporte HSBC ha
creado el documento Set 1y 2 del Contr...

HSBC ahora
Estimado cliente, hemos compartido
Q contigo los contratos de apertura de
cuenta para iniciar el proceso de firma,
revisa tu correo para continuar con el pr...

|



Firma Autdgrafa Digital

(Aplica para Mexicanos, personas que cuentan con INE/IFE o pasaporte Mexicano)
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Paso 4: Firma tus contratos de forma digital (Disponible solo para quienes cuenten con INE o Pasaporte Mexicano)

a. Recibiras un correo indicando que tienes una
solicitud de firma de documento, da clic en “Ver

Documento”

11:56 al 4C =

< 8 U 2

El equipo de soporte HSBC le
ha enviado un documento para
firma (ID 57) Recibidos

HSBC 11 “
AXp vsec

FAD' - Firma Autdgrafa Digital

Firma tus documentos
de forma rapida y segura
desde tu teléfono.

&=

Estimado(a): Nombre del
cliente
El equipo de soporte HSBC ha creado el

documento Set 1 y 2 del Contrato
Unico 578 con ID 57, el dia 13/03/2023.

Puedes revisarlo y firmarlo desde la
aplicacion mévil HSBC Firma Digital®.

Solo tienes que seguir los
siguientes pasos:

PASO 1 Descarga la aplicacion mévil
HSBC Firma Digital®

PASO 2 Accede al documento
mediante las siguientes alternativas:

Desde el siguiente
acceso directo (solo podras acceder
mediante algin dispositivo movil):

o

Ver documento

PUBLIC

Si estas revisando tu correo desde una computadora,
puedes escanear el QR desde tu Smartphone (con la
app HSBC Firma Digital) y acceder a tu contrato.

Escaneando este codigo QR
con la aplicacion mévil HSBC Firma
Digital®

Este es el orden en que el documento
debe ser firmado:

1. Firmante 1
2. Firmante 2
3. Firmante 3

Tienes hasta el 11/06/2023 para finalizar
el proceso de firma, posterior a esta
fecha deberas de contactar a tu
ejecutivo para realizar una nueva
solicitud de firma.




Paso 5: Inicia tu proceso de firma autografa digital

La app mostrara el listado de documentos II. Ingresa los 4 Jdltimos digitos del celular que
pendientes de firma, deberas dar clic en “Es tu proporcionaste para el proceso Deberas dar clic en el
turno”. boton Continuar
©  pusc B
Fecanear O < Verificar identidad
PN 000(@sDC. com. mX
Consulta tus soicitudes en proceso Proceso de verificacion
Olidarcorreol Ver mis colictodas Ingresa el codigo SMS enviado a tu celular

para que podamos verificar tu identidad. En
caso de no haber recibido el SMS, ingresa
los dltimos 4 digitos de tu teléfono celular.

Set 1 y 2 del Contrato Unico 578

Nombre del cliente Tu * * *

ejecutivo de Soporte

Documento ID: 57
Fecha de creacion: 13 marzo del 2023

I Nombre del

Es tu turno >
firmante 1 2 3
a5 8
Asegurate de tener una buena conexion 7 8 9
No cambiar de red en el proceso 0 @
Asegurate que la senal de red (datos/wifi) sea -
buena
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Ill. Lee y acepta el aviso
de privacidad

12:01 o 4G =)

D

AVISO DE PRIVACIDAD DEL
GRUPO FINANCIERO HSBC Y
SUS EMPRESAS AFILIADAS Y
SUBSIDIARIAS.

A\

De conformidad en lo dispuesto por la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Particulares y su Reglamento, se
emite el siguiente Aviso de Privacidad:

https://www.hsbc.com.mx/content/dam/
hsbe/mx/documents/aviso_privacidad.pdf

He leido y acepto el aviso
de privacidad

V. Elige la identificacion de tu preferencia: INE/IFE o Pasaporte Mexicano, asegurate de
qgue la foto de la identificacion tenga buena calidad.

< 4P Hsec

'I-.__‘_._-____——‘

Q —
AN —

@
il

Identificacion

Selecciona la identificacion con la que te
registraras.

INE/IFE

Identificacién vigente

Pasaporte Mexicano
Identificacion vigente

& Paso 1 de 3 >4

INE /IFE

Tomale una foto a tu identificacion.

o Para hacerlo, coloca tu credencial
sobre una superficie obscura para
generar un mejor contraste.

Una vez que la credencial sea

detectada, la foto se tomara
automaticamente

PUBLIC

< Paso 1 de 3 X

Revisa la foto que tomaste
Asegurate de que la informacion de tu
identificacion pueda ser leida con claridad.

@ wexico NSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
2 CREDENCIAL PARA VOTAR s

0N

WAEFE BN
GONEZ

VELAZOUEZ
MARGARITA

s Ty

Al 0 TLALBAN KO 100

OO ARENAL TEPERSN ALCALDIA
TUALPAN.C.P. 19510 CNDAD O MEXICO.
QALIERICS  GUVLMRBOITOSIM10D

[EE i
HOLEREISTRO

o
GUNBIOTOSMCUMLRD! 200801 2
FEQUDERMIIENTD  3E00(M W3S \\,
4 . A Wi 219- a0

Tomar la foto de nuevo [0)

Continuar




V. En caso de haber elegido INE o IFE, revisa tus datos
v' Corrige los datos en caso de ser necesario y da clic en mis datos son correctos = Continuar.

v" Valida que los datos extraidos de la identificacion presentada sean correctos (CIC- Numero de Clave de identificacion de
la Credencial-, OCR — Numero |dentificador de 12 digitos- , CURP — Clave Unica de registro de poblacion-, etc). En el caso
de tener IFE no se debera capturar el campo CIC.

wexico 'NSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

7

< Paso 1 de 3 X < Paso 1de 3 X =~ mmm S
CU”ELJIIIUS. -
R g ; n)&iffz ENM
evisa tus datos NOMBRE (S GON
XXXXXXXXXXXXX & ,:;-,‘a‘é.‘};ﬁ
Por favor, verifica que todos tus datos sean
correctos. En caso de que no lo sean, puedes APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO LN
corregirlos.
XXXXXXX XXXXXXX g . SR LRI 100 o
NOMBRE (S = | TLALPANLC.F. 13510 g VEX
XHXHKHKHXXXXXXXXX cuRp el il 15 # | Descripcion
XXXXXXXXXX @ 4 oFP KVOTE FECISTRO
APE 1DO PATERN( APELLIDO MATERNO g wh'“mmulm1 mo’ a
; I AT T 0 g e , - ' '
XXXXXX XXXXXX cr . | e o .. | 1 | CURP- Clave Unica de Registro de
XXXXXXKXKXXKX .,
cuns Poblacion
XXXXXXXXXXXXX @ ECHA DE EMISION VIGENCIA
. XXXXX XXXXX O —— P 2 | CIC- Numero de Clave de
R — ® - : identificacion de la Credencial
FECHA DE EMISION VIGENCIA : SR Tve B ﬁ 3 | OCR - Numero ldentificador de 12 o
XXXXXX XXXXXX . o AL 5 13 digitos
XXXXXXXXKXXXX e AT PERORE
- AT o WL -
XXXXXX @ N3ots 2 X 20 R ﬁ

20000 Ve datos som conctos 1DMEX1836577170<40747116375842
EMISION BUU/ U 315M ’
XXXXXX ® GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<
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VI. Captura tus huellas dactilares de mano derecha e izquierda (dedos indice, medio, anular y menique) siguiendo las
instrucciones que aparecen en la pantalla de tu dispositivo movil.

v' Antes de capturar, aseguUrate de que la camara del dispositivo se encuentre limpia.
v' Selecciona la mano con la que deseas iniciar y da clic en continuar.

9 9:41 ° all T .
Paso 2 de 4 b'e 12:04 al 4G .

—— . < Paso 2 de 3 >
FAD (X hssc

9:41 E il F -

{ Paso 2 de 3 >

Registro de huellas

Tus huellas han sido registradas

Huellas detectadas Huellas detectadas

Coloque sus dedos
detras del teléfono.

m Esto activara la Huella
. lzquierda Derecha
camara trasera y el
Indice
Valida tus huellas ﬂasc} pa”ra ijtuqar © ©
Antes de capturar, aseglrate de que la camara del tus huellas dactlares.
dispositivo se encuentre limpia Medio
L] L]
Selecciona la mano con la que comenzaras a Coloque la palma de su mano detras
capturar tus huellas. @ del teléfono para comenzar a R
escanear. Valida tus huellas Angular ° °
Selecciona la mano con la que comenzaras a
Mantén la mano quieta mientras capturaréar tus huellas .
Mefigue
% Mano izquierda > completa el escaneo. ') ©
Mire el medidor para ajustar la
distancia de la mano del teléfono.
M derech y Mano izquierda o
= lano derecha
= En todo momento mantenga la Huella capturada

posicion de su dispositivo movil
verticalmente.
é Capturar mano derecha >

@ Tendra 40 segundos para realizar la
captura de cada mano.

Continuar

Iniciar captura
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VII. En caso de haber elegido pasaporte mexicano, revisa que tus datos sean correctos

v' Antes de capturar, aseguUrate de que la camara del dispositivo se encuentre limpia.
v' Asegura la calidad de la imagen capturada de tu pasaporte

0&».1 = 14:41 [1__B] eM o 14:42 - e = 14:43 -)
X

4 Paso 1de 3 X < Paso 1 de 3 X < Paso 1 de 3

) Revisa tus datos
Revisa la foto que tomaste
Asegurate de que la informacién de tu Por favor, verifica que todos tus datos sean
identificacion pueda ser leida con claridad. correctos. En caso de que no lo sean,
puedes corregirlos.
: QO — NOMBRE (S)
; 0 — ‘ XXXXXX
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO
Pasaporte XXXXXX XXXXXX
Tomale una foto a tu pasaporte. -
‘ L e CURP
o Para hacerlo, coloca tu pasaporte '\./, . ’ XXXXXXXXXXX @
sobre una superficie obscura para ‘ w _ﬁ CURP X
generar un mejor contraste ««"“"'E'"‘ s NUMERO DE PASAPORTE
Una vez que el pasaporte sea . - '«««««««:M‘ XXXXXX ® Clave Unica de Registro de Poblacién
dotoctédo la Totn; se tcn'n“ar"aL o o (CURP) NO' de Pasaporte 2
e ” o FECHA DE EXPEDICI FECHA DE CADUCID
automaticamente
| W e
Tomar la foto de nuevo (© ol -
Mis datos son correctos L
=
0.9,

P<MEX RAMIREZ < FUENTES << JAVIER < LUIS<<<<<<<<<<
11165M110107

*Nota: Si eliges usar tu pasaporte mexicano para completar el proceso de Firma Autdgrafa Digital, no seréd necesaria la captura y validacion de huellas dactilares
PUBLIC



VIII. Inicia el proceso de Reconocimiento Facial y Validacion de datos de la |

Paso 3 do 4 X

Q)

54

Reconocimiento facial

Coloca tu cara dentro de la guia para tomarte una foto.

© costamos vertcar aue 1 foto aue ap
on s Iortiicacion coindda con i que

tomar#s

Por favor, asegurate de no traer puestos lentes
para ver, de 50, gorras u otros elementos que
puedan dificultar el reconocimiento de tu cara

Témate una foto

Coloca tu cara dentro de la guia.

Continuar

iFelicidades!

X

Paso 3 de 4

Verificamos tus datos exitosamenta.

Datos

Apollido paterno

XXXXXX

XXXXXX

XXXXXX

XXXXXX

cic

ocR

XXXXXX

Clave da sloctor

XXXXXX

INE

Acerca tu cara

5417041761409

Clave do alector

XXXXXX

XXXXXX

XXXXXX

Numere de emisién credoncial

=

acn

RENAPO

[

Eminidn
[

Vigencia
[
[

XXX

Husllas dactilares

XXXXXX

x

tificacion proporcionada

< Paso 3 de 4

Revisa la foto que tomaste
Asegurate que la foto de tu cara sea claray
visible.

Proceso exitoso
La informacién se ha enviado a mesa de
control para su validacion

Si no lo es 0 no te gusta como saliste, puedes
volver a tomarla.

1D de proceso:

Tomar la foto de nuevo )

eeb204f1-6333-42d4-8141-b47642b736b7

Continuar

Confirmar

Paso 3 de 4 >

@ @

Copiarcy!
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IX. Firma el documento después de revisarlo, 1)seleccionando el recuadro con tu nombre, da clic en continuar; Firma el
documento con tu dedo; Inicia el video acuerdo leyendo el texto que aparece en tu pantalla .

‘ ’ g Nombra del documento: g Q X @ .
X Instrucciones Instrucciones

mﬂsac Set 1y 2 del Contrato Unico 678 < Instrucciones

Péagina 1 de 1 con 1 firma N W

[rems wross |
Firma de documento Enfoca tu cara Firma Acuerdo por voz
Revisa el documento y acepta los espacios en 5 :
donde es solicitada tu firma f— Enfoca tu cara dentro de la guia durante todo Ingresa tu firma, dentro del recuadro blanco. Graba por voz leyendo la confirmacion de la

el proceso, mantén tu rostro descubierto de
lentes, gorras o algun otro objeto.

firma del documento.

He leido en su totalidad el documento y
Firmar documento acepto las condiciones del mismo

e o0
Continuar
Continuar
———————
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Terminar

e

Rostro detectado

Graba el siguiente texto de forma

>
o

clara y fuerte

El 13 de marzo de 2023, |

actuando por mi representada o
por mi propio derecho, segun sea
el caso, celebro por Medios
Electronicos

y manifiesto
mi consentimiento con sus
términos v condiciones.

s e 00:02

fIIAEZAMIT

\

-7
.

B e e I WY

—

8/

Firma

Asegurate que tu firma y confirmacion de voz
sean correctas

Video de la firma

Firma autografa
Volver a firmar

Video acuerdo
Volver a grabar

Confirmar firma

Volver a firmar

9,

Verificacion de datos

Tu documento esté listo para enviarse, ingresa el o
los correos a los cuales se enviara el documento
firmado

4P nsec

xxx@hsbc.com.mx

Enviar a otro correo

Enviar

4P Hsec

Verificacion de datos

Tu documento esta listo para enviarse, ingresa el o

los correos a los cuales se enviara el documento
firmado

xxx@hsbc.com.mx

. | Confirmacion de envio

Se ha concluido el proceso de firma del
documento

resiona Enviar para procesar la
solicitud o presiona Cancelar para
regresar a la pantalla anterior. Una vez
enviada la informacion no se podra
revertir el proceso.

Cancelar Enviar

Envio exitoso

Has concluido exitosamente el proceso
de firma.

En breve, recibirds un correo de
confirmacion.

De acuerdo

Para cualquier duda o aclaracion, por favor ponte en contacto con el equipo de clientes nuevos de HSBC Mexico, tu ejecutivo de cuenta o escribenos al correo
electrénico

PUBLIC



mailto:hsbc.wcs.ntb@hsbc.com.mx

Disclaimers

Este documento ha sido elaborado, producido y aprobado por HSBC México, S.A., Institucion de Banca Mdultiple, Grupo Financiero HSBC (HSBC)
destinado principalmente a ser distribuido en México por HSBC, unicamente con fines informativos, sin que constituya obligacion alguna a cargo
de HSBC en caso de alguna falla dentro del proceso descrito en este documento. Si este informe lo recibe un cliente de una afiliada de HSBC, su
entrega al destinatario esta sujeta a los términos comerciales vigentes entre el destinatario y dicha afiliada.

Este documento no es y no debe interpretarse como una oferta de venta o la solicitud de una oferta para comprar o suscribir ningun préstamo,
inversion o cualquier consejo 0 recomendacion con respecto a un préstamo, inversion o cualquier decision financiera. Todos los productos que
HSBC pone a disposicion del publico en general estan sujetos a la previa aceptacion de HSBC.

Consulta el aviso de privacidad integral en www.hsbc.com.mx o en cualquier sucursal

Consulta términos y condiciones de contratacion en https://www.empresas.hsbc.com.mx/es-mx/regulations/terms-and-conditions

©Copyright 2022. HSBC México, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC, TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS. Ninguna
parte de este documento puede ser reproducida, almacenada en un sistema de recuperacion o transmitida, de ninguna forma ni por ningun
medio, ya sea electronico, mecanico, fotocopiado, grabacion o cualquier otro, sin el permiso previo por escrito de HSBC México, S.A., Institucion
de Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC.

Informacion sujeta a cambios sin previo aviso.
El presente documento es de caracter informativo e ilustrativo.

HSBC vy sus logotipos son marcas registradas en México.
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https://www.empresas.hsbc.com.mx/es-mx/regulations/terms-and-conditions
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