
Siniestros Daños 
(GASOLINERA, SEGUPYME Y MÚLTIPLE EMPRESARIAL) 

 

 

Recomendaciones en caso de siniestro 

1. En caso de siniestro te sugerimos mantener la calma y buscar ante todo cuidar tu integridad. 
2. En caso de emergencia de aviso inmediato a las autoridades competentes. (Bomberos, Policía, 
Protección Civil, ambulancias etc.) 
3. Llama a los teléfonos de emergencia de MAPFRE, donde un ejecutivo te atenderá. 
800 0 62 73 73 

LLÁMANOS SOLICITUD DE INFORMACIÓN 

Llama a los teléfonos de 
emergencia de MAPFRE, 
donde un ejecutivo te atenderá 
las 24 horas, los 365 días del 
año. 

Con la finalidad de agilizar el proceso de reporte le sugerimos que tenga a la   nga 
a la mano su póliza de seguro, ya que se le solicitará información importante. 

DATOS DEL CONTRATANTE UBICACIÓN DEL SINIESTRO 

- Número de póliza 
- Nombre del contratante 
- Teléfono de contacto 

- Dirección completa 
- Calle 
- Número Colonia 
- CP 
- Puntos de referencia 

PERSONA A CONTACTAR AJUSTADOR PROFESIONAL 

- Nombre de la persona a 
contactar. (En caso de que no 
sea la misma persona la que 
reporta el siniestro) 

- El ejecutivo le asignará a un Ajustador Profesional quien de forma 
inmediata se pondrá en contacto con usted, concertará una cita y le 
asesorará en el proceso de integración de su reclamación. 

 


