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CONTRATO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
BANCA ELECTRONICA QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE HSBC MEXICO, S.A., INSTITUCION DE BANCA
MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO HSBC (A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL “BANCO” O “HSBC”),
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR . Y POR
OTRA PARTE, (A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA EL “CLIENTE”), REPRESENTADA EN ESTE
ACTO POR QUIEN(ES) FIRMA(N)
AUTOGRAFAMENTE ESTE DOCUMENTO EN LA HOJA DE
FIRMAS ASi COMO LA SOLICITUD UNICA DE BANCA
ELECTRONICA, (Y EN CONJUNTO LAS “PARTES”) AL
TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

|. Cuenta Eje. Es la (son las) cuenta(s) de Depdsito a la vista
a través de la(s) cual(es) el Cliente efectuara los depositos y
retiros de los productos y servicios contenidos en este
Instrumento. Toda vez que los servicios de Banca Electrénica
constituyen un medio para la celebracion de operaciones y la
prestacion de productos y/o servicios derivados o vinculados
con la(s) Cuenta(s) Eje(s), el Cliente debe de tener
contratada(s) esta(s) cuenta(s) eje y mantenerla(s) vigente(s)
durante todo el tiempo que el presente Instrumento lo esté.

II. Instrumentos. El Cliente podra operar los productos y
servicios solicitados mediante los instrumentos indicados a
continuacion, utilizando el que sea idéneo para realizar la
operacion requerida o a través de los medios electrénicos que
correspondan a cada servicio o producto.

Ill. Informacién financiera para el Cliente. El Cliente
manifiesta que el Banco hizo de su conocimiento antes de la
firma de este Contrato: el contenido del mismo y de todos los
documentos a suscribir, los cargos, comisiones 0 gastos que
se generaran por su celebracién y, en su caso, los descuentos
o bonificaciones a que tenga derecho.

DECLARACIONES

1. HSBC y el Cliente a través de sus representantes se
reconocen mutua y expresamente la personalidad y facultades
con las que comparecen a la celebracion del presente
Instrumento, mismas que no les han sido revocadas ni en
forma alguna modificadas;

2. HSBC y el Cliente manifiestan su voluntad de celebrar el
presente Instrumento a efecto de pactar los términos y
condiciones para que el Cliente gire instrucciones a HSBC a
través de Internet, mediante la pagina de Internet que HSBC
tenga habilitada para este servicio, o bien de medios
electrénicos, para que el Cliente lleve a cabo operaciones de
Banca Electronica. Asimismo, HSBC y el Cliente, manifiestan
su voluntad de celebrar el presente Instrumento a efecto de
pactar las condiciones para el envio y recepcion de Mensajes
de Datos.

3. El Cliente declara que todas las operaciones que realice al
amparo de este Contrato se derivan de su actividad cotidiana
y que son producto de actividades licitas, siendo de su
absoluta responsabilidad la procedencia de los recursos
empleados para realizar las mismas y a liberar a HSBC de
cualquier responsabilidad que sobre estas operaciones
pudiera derivarse.

Acepta que para utilizar algunos de los productos aqui
contenidos, es indispensable celebrar ciertos Contratos
Relacionados, debido a que se encuentran operativa y
técnicamente relacionados.

En caso de que la realizacion de cualquier operaciéon al
amparo de las operaciones pactadas de acuerdo a este
Instrumento, a juicio de cualquier autoridad, sean
consideradas como derivadas de una operacion ilicita, y dicha
autoridad requiera a HSBC el reverso de determinadas o
todas las operaciones, el Cliente autoriza a HSBC a cargar de
inmediato su importe, penalizaciones y gastos de defensa que
tengan lugar en cualquiera de sus cuentas, haciéndole
directamente responsable de las consecuencias legales que
en su caso procedan y libera a HSBC de toda responsabilidad
civil, mercantil, penal, fiscal o cualquier otra accién que
respecto de estas operaciones pudiera derivarse.

Asimismo, HSBC y el Cliente convienen en sujetarse en todo
momento a las disposiciones, reglamentos y leyes en materia
de operaciones inusuales, preocupantes y relevantes a las
que se refiere el articulo 115 de la Ley de Instituciones de
Crédito, asi mismo el Cliente se obliga a proporcionar a HSBC
toda la informacion que este le solicite en cumplimiento de las
disposiciones, reglamentos y leyes en materia de lavado de
dinero que le sean aplicables a HSBC.

El Cliente reconoce y acepta para los efectos legales a que
haya lugar, que los recursos con los que pagara el(los)
servicio(s) contratado(s) al amparo del presente Instrumento,
asi como los costos, gastos, comisiones o cualquier accesorio
del mismo, son y seran siempre propios y de procedencia
licita. Asimismo, reconoce expresamente que el Banco se
encuentra obligado al cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 115 de la Ley de Instituciones de Crédito y
disposiciones que se deriven del mismo por lo que debera
prevenir, detectar y reportar los actos, omisiones u
operaciones que pudieran favorecer, auxiliar o cooperar para
la comisiobn de actos delictivos, incluyendo de manera
enunciativa y no limitativa los delitos de lavado de dinero y
terrorismo. En consecuencia, HSBC tendra la facultad de
negarse a realizar cualquier tipo de operacion bajo el presente
Instrumento cuando, en cumplimiento a las normas juridicas y
de sus politicas internas aplicables, considere que es
necesario para prevenir el encubrimiento y la realizacion de
operaciones con recursos de procedencia ilicita;

4. El Cliente y HSBC manifiestan que los servicios aqui
previstos constituyen exclusivamente un medio para la
celebraciéon de operaciones financieras y, en algunos casos,
se trata de servicios de Banca Electronica complejos que
requieren para su adecuado funcionamiento de diversos
elementos;

5. El Cliente reconoce y acepta que el Banco podra considerar
como teléfono y/o correo electrénico para notificarle cualquier
informacion que reporten a una sociedad de informacién
crediticia que cuente con caracteristicas para ser integrada a la
Base Primaria de Datos (tal como dicho término se define en la
Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia), los
numeros y direcciones que haya informado al Banco al celebrar
el presente Instrumento. En el entendido que sera
responsabilidad del Cliente informar al Banco cualquier cambio
en dicha informacién; y

6. El Banco Informa al Cliente que los términos definidos
utilizados en el presente Instrumento y en cada uno de los
Contratos relacionados se encuentran en el Anexo de
Definiciones.

7. El Cliente declara que asi como sus respectivos accionistas,
empresas subsidiarias, empresas afiliadas, directivos,
funcionarios y/o agentes: (1) no son personas que estén
sujetas 0 sean objeto de (0 estén en su caso controladas por
personas que estén sujetas o sean objeto de) cualquier tipo de
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sancion comercial o bloqueo de activos (“Sanciones”)
administrada o ejercida, ya sea por; (i) la Oficina de Control de
Activos Extranjeros del Departamento del Tesoro de los
Estados Unidos de América (“OFAC”"), (ii) el Departamento de
Estado de los Estados Unidos de América, (iii) la Union
Europea, (iv) el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas,
(v) el Tesoro de su Majestad (Her Majesty’s Treasury), (vi) la
Autoridad Monetaria de Hong Kong; o (vii) cualesquiera otras
autoridades competentes en materia de imposicién de
Sanciones; (2) ni estan ubicadas, constituidas o son residentes
de un pais o territorio que esté sujeto o sean objeto de (o cuyo
gobierno esté sujeto o sea objeto de) Sanciones, incluyendo de
manera enunciativa mas no limitativa, (a) Republica Islamica de
Irdn, (b) Republica Popular Democratica de Corea, (c)
Republica Arabe Siria, (d) Republica de Cuba, y (e) Regién de
Crimea.

8. El Cliente declara que a la fecha de firma del presente
Contrato, se ha conducido y efectuado sus negocios de
conformidad con las leyes anticorrupcion aplicables y ha
implementado y mantenido politicas y procedimientos
disefiados para promover y lograr el cumplimiento de dichas
leyes.

Las partes acuerdan celebrar el presente Instrumento al tenor
de lo siguiente:

) Capitulo Unico
CLAUSULAS COMUNES APLICABLES A TODOS LOS
CONTRATOS Y SERVICIOS FINANCIEROS

Primera. Comisiones. El Banco cobrara Gnicamente las
comisiones que se vinculen con servicios efectivamente
prestados y con operaciones realizadas por el Cliente
relacionadas exclusivamente con la operacion del servicio
consignado en el presente Instrumento o sus Contratos
Relacionados. Estas comisiones son independientes a las
comisiones que deriven de los diferentes Productos
Financieros que tenga contratados el Cliente con el Banco.
Los servicios de conexion a Internet o cualesquier otros que el
Cliente requiera para utilizar los Contratos Relacionados no
estan incluidos en las comisiones referidas en esta Clausula.

El concepto, monto, método de calculo y periodicidad de cada
una de las comisiones derivadas del presente Instrumento y
de los Contratos Relacionados, asi como todos los servicios,
eventos 0 acciones que las generen, se describen en el Anexo
de Comisiones del presente instrumento. En caso de que el
Cliente contrate servicios adicionales, las comisiones
correspondientes  seran  detalladas en el contrato
correspondiente.

Los importes de las comisiones relativas a todas las
comisiones de todos los productos amparados en el presente
Contrato se especificaran en la Pagina de Internet y en sus
sucursales mediante cartulinas, folletos o algin medio
electrénico que el Banco pondra a disposicion del Cliente para
consultarlas gratuitamente.

El Cliente instruye irrevocablemente al Banco para que cobre
las comisiones aplicables mediante cargo a la cuenta
sefialada por el Cliente en la Solicitud, de conformidad con la
periodicidad aplicable indicada en el Anexo de Comisiones. En
caso de que el Cliente desee modificar la cuenta de cargo,
debera notificarlo al Banco con cuando menos 5 (cinco) dias
hébiles de anticipacién mediante otra Solicitud. Tratandose del
Contrato Relacionado “Tarjeta Solucion”, el Cliente instruye
para que las comisiones aplicables a dicho contrato sean
cargadas a la Cuenta Principal o al NCR.

Las modificaciones a las comisiones se haran saber al Cliente
por lo menos con 30 (treinta) dias naturales de anticipacion a
la fecha en que surtan sus efectos. El Cliente podra dar por
terminado el presente Instrumento y/o los Contratos
Relacionados en caso de no estar de acuerdo con los nuevos
montos, sin que el Banco pueda cobrarle cantidad adicional
alguna por este hecho, con excepcion de los adeudos que ya
se hubieren generado a la fecha en que el Cliente solicite la
terminacion contractual.

El Banco informa al Cliente que, en caso de no cubrir las
comisiones correspondientes, podra suspender la prestacion
de los servicios documentados en los Contratos Relacionados
hasta la fecha en que la comision respectiva sea pagada.

El Banco informa al Cliente que Unicamente cobrard las
comisiones aplicables a los Contratos Relacionados que el
Cliente celebre en términos del presente Instrumento.

Las operaciones realizadas a través de los comisionistas
bancarios podran generar una comisién, consulte antes de
realizar su operacion.

Segunda. Membresias. El Banco informa al Cliente que
podra ofrecerle membresias dirigidas a otorgar beneficios en
caso de contratacion de diversos Contratos Relacionados
(como lo puede ser precios preferenciales para el cobro de
comisiones). Para contratar alguna membresia, el Cliente
debera firmar por separado el formato entregado para tal
efecto por el Banco, el cual formara parte integrante del
presente Instrumento en el que se indicara, entre otros
aspectos relevantes de la membresia, la forma de cobro de las
Comisiones preferenciales generadas por el uso de los
servicios y las condiciones de las mismas.

El formato antes sefialado contiene el método de célculo y la
accion generadora de las comisiones preferenciales a las que
se refiere el parrafo anterior.

Tercera. Realizacion de operaciones a través de Medios
Electrénicos. En términos de lo dispuesto en el articulo 52 de
la Ley de Instituciones de Crédito que permite que las
instituciones financieras celebren operaciones y servicios a
través de equipos, medios electrénicos épticos o de cualquier
otra tecnologia y sistemas automatizados, las operaciones que
el Cliente realice a través de Medios Electronicos, que de
forma enunciativa mas no limitativa pudieran ser Cajeros
Automaticos, Terminales Puntos de Venta, entre otros.

El Banco en la prestacion de los servicios a través de Medios
Electrénicos, se obliga y sera responsable de:

I. Prestar al Cliente el servicio de manera diligente, haciendo
su mayor esfuerzo por preservar la integridad y continuidad de
la plataforma y sistemas informaticos para su correcta
prestacion;

1l. Diligentemente hacer el mayor esfuerzo para preservar la
confidencialidad, seguridad e integridad de la informacion del
Cliente y sus operaciones, en términos de la regulacion
aplicable;

11l. Atender y resolver las aclaraciones que presente el Cliente
respecto de las operaciones realizadas a través de los Medios
Electrénicos;

IV. Informar al Cliente oportunamente de cualquier
circunstancia que limite o impida el uso de los Medios
Electrénicos; y

V. Cualquier otra que se derive de los contratos de los
servicios de Banca Electronica que el Cliente tuviere
contratados.

En la prestacion del servicio a través de Medios Electronicos,
el Banco, en ningln caso tendra responsabilidad de cualquier
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indole por la actualizacion total o parcial de cualquiera de los
siguientes supuestos:

I. Errores de transmision de mensajes, fallas en las
telecomunicaciones, cuando los mismos escapen del control
razonable de la institucion. En caso de fallas ocurridas
directamente en los Medios Electronicos que sean por causas
imputables al Banco, esos seran considerados a su entera
responsabilidad, por lo que el Cliente podra reportar las
mismas de conformidad con la clausula denominada
“Domicilios”;

II. Mal uso de las claves confidenciales o de los Factores de
Autenticacion; y

Ill. Caida del sistema, cortes de energia, etc., cuando estos no
sean imputables al Banco.

IV. En caso de que el Cliente no pueda efectuar sus
operaciones 0 servicios, éstas se ejecuten en plazos distintos
o impliquen errores, por causa de desperfectos o por la
suspension del servicio de los equipos automatizados del
Banco o de terceros (incluyendo aquellos del Banco de
México), cuando, por causas ajenas al Banco, existan fallas de
energia eléctrica, caso fortuito, fuerza mayor, actos ilicitos
contra dichos sistemas o equipos (incluyendo ataques por
terceros), o caida de los Sistemas o de los equipos de
cémputo. En caso de que el Cliente no pueda efectuar o
instruir sus operaciones por los motivos aqui sefialados, el
Banco hara su mejor esfuerzo para mantener la continuidad
en el servicio en el entendido de que no garantizard dicha
continuidad al Cliente

El Cliente serd responsable de utilizar los Factores de
Autenticacion e Identificacion acorde a las facultades
otorgadas y registradas en los sistemas del Banco. Asimismo,
el Cliente ha sido enterado ampliamente por el Banco de los
riesgos enunciados y de otros que pudieran actualizarse
durante el proceso y la vigencia de este Instrumento o
cualquiera de los Contratos.

Derivado de lo anterior, las Partes estan de acuerdo en
someterse a las siguientes reglas:

i) El Banco podra modificar los términos y condiciones de las
operaciones y servicios que se lleven a cabo a través de
Medios Electrénicos y asi se lo comunicara al Cliente de
conformidad con lo establecido en el presente Instrumento;

ii) Los mensajes de datos, las grabaciones, cintas magnéticas
y documentos que resulten del uso de los equipos y sistemas
automatizados  acreditardn la  creacion, transmision,
modificacion o extincién de derechos y obligaciones de las
Partes;

iii) Los Factores de Autenticacion e identificacion del Cliente
siempre atenderan a las facultades otorgadas y registradas en
los sistemas del Banco el cual deberd guardarlos en forma
confidencial y cifrada y bajo ninguna circunstancia podra
solicitar a sus Clientes a través de sus funcionarios,
empleados, representantes 0 comisionistas sus componentes;
iv) Las Partes convienen en que el Banco podra suspender o
cancelar el tramite de instrucciones u operaciones que el
Cliente pretenda realizar cuando cuente con elementos
suficientes para presumir que los Factores de Autenticacion
pactados para tal efecto han sido utilizados en forma indebida.
Lo anterior también resultara aplicable cuando el Banco
detecte algun error en la instruccion respectiva. Asimismo, las
Partes acuerdan que, en los casos en que el Cliente haya
recibido recursos mediante algun Medio Electronico y el Banco
cuente con elementos suficientes para presumir que los
Factores de Autenticacion pactados para tal efecto han sido
utilizados en forma indebida, podra restringir hasta por 15
(quince) Dias Habiles la disposicion de tales recursos, con el
objeto de llevar a cabo las investigaciones y consultas que
sean necesarias con otros Bancos relacionadas con la

operacion de que se trate. El Banco podra prorrogar el plazo
antes referido hasta por 10 (diez) Dias Habiles mas siempre
gue se haya dado vista a la autoridad competente sobre
probables hechos ilicitos cometidos en virtud de la operacion
respectiva;

v) No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, en los casos
en que por motivo de las investigaciones se tenga evidencia
de que el Cliente proporciona informacién o documentacion
falsa, incompleta o incorrecta, o bien, que los Factores de
Autenticacién pactados para la realizacion de la operacién de
que se trate fueron utilizados en forma indebida, el Banco
podra, bajo su responsabilidad, cargar el importe respectivo
con el propésito de que se abone en la cuenta de la que
procedieron los recursos correspondientes;

vi) El Cliente se compromete a sacar en paz y a salvo al
Banco en caso de que la falta de cumplimiento de este
Instrumento o de cualquier Contrato, ocurra o derive por la
mala fe o dolo del Cliente, por lo que acepta la validez de la no
ejecucion de instrucciones y/o los reversos o cargos
correspondientes, segln las operaciones o servicios, que en
términos de este Instrumento o Contrato pueda llegar a
efectuar el Banco;

vii) El Cliente se obliga a sacar en paz, a salvo y a su costo
(incluyendo gastos, costas, honorarios de asesores, peritos,
etc.) al Banco, sus accionistas, entidades pertenecientes al
Grupo Financiero, empresas relacionadas con el Banco,
directivos, empleados y asesores de cualquier naturaleza, en
caso de cualquier procedimiento judicial o extrajudicial o de
cualquier naturaleza que se inicie en el futuro o iniciado en el
pasado por cualquier tercero (incluyendo autoridades
federales, estatales, municipales o de la Ciudad de México)
gue se inicie directa o indirectamente y de forma total o parcial
con lo sefialado en esta clausula hasta la completa
terminacion del asunto;

viii) El perfeccionamiento del consentimiento a través de
Medios Electronicos se rige por las reglas de los convenios
entre presentes, siendo aplicables las disposiciones del
Cadigo de Comercio y del Cédigo Civil Federal en todo aquello
gue favorezca la existencia y validez del presente Instrumento;
ix) El Banco podra suspender el uso de Medios Electrénicos,
cuando por méas de 3 (tres) veces consecutivas se detecten
errores en el ingreso de la Firma Electrdnica, o cualquier otro
relativo a la operacion o servicio respectivo; y

x) Al hacer uso de su Firma Electrénica y deméas Factores de
Autenticacion solicitados por el Banco a través de los Medios
Electronicos, el Cliente manifiesta haber otorgado su
consentimiento respecto de los términos y condiciones
manifestados por el Banco en el presente Instrumento.

En adicién a lo anterior, el Cliente tendra las siguientes
obligaciones y responsabilidades:

i) Transmitir sus instrucciones a través de un equipo seguro,
no comprometer la seguridad de su Firma Electrénica y/o de
los Factores de Autenticacion proporcionados por el Banco o
generados por el Cliente, cumplir con las recomendaciones de
seguridad que el Banco establezca para la prevencion en la
realizacion de operaciones ilicitas, indebidas, no autorizadas,
irregulares o ilegales de conformidad con lo establecido en el
presente Contrato asi como en el contrato que corresponda a
la Banca Electronica contratada por el Cliente;

ii) Es responsable de la confidencialidad y custodia aquella
informacion que obtenga a través de los sistemas del Banco y
gue de alguna forma conserve en su equipo o en los equipos
que utilice en la realizacion de sus operaciones y servicios; y
iii) Notificar inmediatamente al Banco, liberandolo de toda
responsabilidad, de la defuncion de cualquier usuario o de
cualquier irregularidad, uso indebido, bloqueo, desactivacion,
robo, pérdida o extravio de sus Factores de Autenticacion
tales como Firma Electrénica, Contrasefia, NIP, Clave de
Acceso o de medios de disposicion como los cheques, OTP,
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tarjeta plastica, etcétera. La notificacion puede realizarse via
telefénica al teléfono (01 55) 5721 3390 desde cualquier parte
de la Republica Mexicana, a través de correo electrénico a la
direcciéon que haya proporcionado el Banco, o por escrito en
las sucursales del Banco en donde el Cliente serd informado
de los requisitos necesarios para su reposicién o reactivacion.

Cuarta. Responsabilidad del Cliente en Medios
Electronicos. El Cliente acepta que el Banco no sera
responsable en caso de que no pueda efectuar o cumplir con
sus Instrucciones debido a caso fortuito o fuerza mayor,
desperfectos, caida de sistemas o de cOmputo, mal
funcionamiento o suspensién de los Medios de Comunicacién
(incluyendo los Medios Electrénicos) o de cualquier otro
servicio que sea requerido por el Banco para la prestacion del
servicio respectivo, Asimismo el Cliente manifiesta que conoce
el riesgo asociado a la transmision de informacion a través de
cualquier Medio Electrénico, por lo que acepta que el acceso,
uso y envio de informaciéon es de su absoluta y exclusiva
responsabilidad.

En caso de que el Cliente no pueda efectuar o instruir sus
operaciones por los motivos aqui sefialados, el Banco hara su
mejor esfuerzo para mantener la continuidad en el servicio en
el entendido de que no garantizara dicha continuidad al
Cliente.

El Banco no tendra ninguna responsabilidad u obligaciéon de
ningun tipo por cualquier pérdida o pasivo sufrido por el
Cliente debido a: (a) cualquier equipo, software o
documentacién que no sea producida o proporcionada por el
Banco en relacion con el uso de los servicios de Banca
Electrénica, o (b) cualquier servicio a través del cual el Cliente
acceda a los servicios de Banca Electronica o a los servicios
que no sean controlados por el Banco.

El Banco so6lo sera responsable de omisiones o retrasos en la
ejecucion de Instrucciones efectivamente recibidas en sus
sistemas informaticos, salvo que dicha causa no sea
imputable al Banco y en consecuencia el Cliente acepta que
en caso de suscitarse problemas de comunicacion o de
cualquier otro tipo no atribuible al Banco, los tiempos de
respuesta o restablecimiento del servicio estaran sujetos a los
tiempos establecidos por las compafias prestadoras de los
servicios correspondientes, liberando al Banco de cualquier
responsabilidad por imposibilidad en la prestacion del servicio
consignado en el presente Instrumento o Contrato.

El Banco no es responsable de los enlaces o ligas, productos
o servicios de terceros que aparezcan en la Pagina de
Internet.

Quinta. Cuentas Externas. Para que el Cliente pueda incluir,
consultar y/o realizar transacciones con Cuentas Relacionadas
de las que no sea titular, se requerira de autorizacion expresa
y por escrito mediante la cual se faculte al Cliente para dar de
alta la cuenta correspondiente como Cuenta Relacionada al
Sistema del producto que corresponda a cada Contrato
Relacionado y en la cual se especifique el vinculo entre el
titular de la Cuenta Relacionada y el Cliente. Dicha
autorizacion debera ser firmada por el representante legal del
titular de la cuenta y cumplir con lo especificado en la solicitud
del Servicio Conexion Empresarial Internet o con lo
especificado en la solicitud de Modificaciéon al Servicio
Conexion Empresarial Internet y/o en la Solicitud Unica de
Banca Electrénica, en la seccion de cuentas externas. En
relacion con lo anterior, cualquier titular de una cuenta que
haya emitido autorizacién para que su cuenta sea relacionada
al sistema de Conexion Empresarial Internet, debera de
manifestar en la autorizacion correspondiente que se somete a
los términos y condiciones del presente Contrato, y sus

Contratos Relacionados correspondientes, considerando
siempre y para los efectos legales a que haya lugar al Cliente
como el titular de la relacién juridica con HSBC en términos
del presente Contrato, y se considerara a dicha persona como
parte del Cliente. En consecuencia de lo anterior, el Cliente
libera al Banco de cualquier responsabilidad o reclamacion
que pudiere surgir del titular de una cuenta que el Cliente
relacione al Sistema, salvo en casos de negligencia del Banco
al respecto.

El Cliente acepta expresamente que en caso de que exista
cualquier restriccién o condicién con respecto a sus Cuentas
Relacionadas o para realizar transferencias de fondos con
respecto a operaciones bancarias que no sean a través del
Sistema correspondiente, dichas restricciones no seran
aplicables para la operacién del Sistema del producto
contratado en términos del presente Contrato y los Contratos
Relacionados correspondientes.

Como consecuencia de lo anterior, el Cliente es responsable
de establecer los Niveles de Acceso a los Usuarios asi como
facultades de los Usuarios que considere pertinentes para la
operacion del Sistema de acuerdo a las Guias del producto
correspondiente. El Cliente libera al Banco de cualquier
responsabilidad con respecto a la ejecucion de transferencias
0 pagos realizados a través del Sistema de conformidad con
las Instrucciones del Cliente.

Las Cuentas Relacionadas del Cliente o de cualquier tercero,
continuaran siendo sujetas a los contratos y acuerdos que las
gobiernan, excepto cuando en este Contrato o0 en los
Contratos  Relacionados se especifigue lo contrario.
Adicionalmente, cada Cuenta Relacionada y el servicio de
Banca por Internet estaran sujetos a los términos vy
condiciones que aparezcan en la pantalla de la pagina de
internet que el Banco tiene habilitada para la operacion del
Sistema, a las reglas del Banco, a las Guias del producto que
correspondan, a los procedimientos y politicas aplicables a
cada Cuenta Relacionada, y a las reglas y regulaciones de
cualquier servicio de transferencia de fondos usado
conjuntamente con el producto financiero contratado, y a las
leyes y regulaciones estatales y federales aplicables.

Sexta. Medidas de Seguridad. El Banco utilizara en todo
momento mecanismos de identificacion para verificar la
identidad del Cliente para realizar operaciones a través de los
servicios de Banca Electronica. EI mecanismo de identificacién
y Autenticacion del Cliente en los Medios Electronicos sera
siempre mediante la digitacion de su Firma Electronica,
password de segundo nivel y/o NIP, atendiendo en su caso a
las facultades otorgadas y registradas en los Sistemas del
Banco. El Banco podré variar los mecanismos de identificacion
de acuerdo al servicio prestado, previa notificacion al Cliente.

El Banco podra suspender el uso de Medios Electronicos
cuando por mas de dos veces se detecten errores en el
ingreso de la Firma Electrénica, password de segundo nivel
y/o NIP o cualquier otro relativo a la operacion o servicio
respectivo.

El Cliente deberd usar procedimientos de seguridad
adecuados para conservar la confidencialidad y seguridad de
la informacién de y relacionada a este Instrumento y los
Contratos Relacionados, y con los mecanismos de
identificacion. En todo momento, el Cliente debera cumplir con
los procedimientos de seguridad y las instrucciones que le
indique el Banco, mismos que de manera enunciativa mas no
limitativa podran consistir en lo siguiente:

e En la medida de lo posible destinar equipos para uso
exclusivo de Banca Electronica;
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e Evitar entrar a paginas de internet de alto riesgo;

e Abrir o bajar archivos adjuntos a correos electrénicos de
dudosa procedencia;

e Evitar proporcionar datos relacionados con los mecanismos
de identificacion utilizados para acceder a los servicios del
Banco;

e Evitar la instalacién de software apdcrifo;

e Utilizar antivirus y antispyware y mantener actualizados
dichos programas;

e Ingresar siempre a los servicios desde la Péagina de
Internet, nunca utilizar ligas desde un correo electrénico;

e No abandonar el equipo mientras que la Sesién de Banca
Electronica esté activa;

e Modificar su Clave de Usuario, nimeros de identificacion
personal de manera constante;

e Distribuir funciones de operacién (captura, autorizacion y
aplicacion) entre varias personas; y

e Definir limites diarios de operacion, ya sea por cuenta o por
usuario.

Séptima. Titularidad Material. Todas las paginas, pantallas,
informacion (otra que no sea de las cuentas del Cliente y de
sus asuntos financieros) y todo el material que contengan los
Servicios Relacionados incluyendo derechos de propiedad
industrial, intelectual y de dominio, y el que se encuentra en la
Péagina de Internet (en su conjunto el “Material”) es propiedad
de o licenciada al Grupo HSBC a menos que se indique lo
contrario. El Cliente podra imprimir, copiar, exportar o
almacenar temporalmente extractos del Material para su
informaciéon o cuando el Cliente utilice los Servicios
Relacionados el Cliente no debe alterar o hacer cualquier
cambio al Material que imprima, copie o exporte incluyendo,
sin limitacion, la remocién de cualquier marca de identidad o
leyenda de dichos materiales. Cualquier otro uso esta
prohibido a menos que el Cliente haga una solicitud por escrito
y obtenga del Banco autorizacién por escrito al respecto.

Octava. Fuerza mayor. Ninguna de las partes de este
Instrumento sera responsable por retrasos o fallas en el
cumplimiento de los términos y condiciones de este
Instrumento o de los Contratos Relacionados que sean
consecuencia de circunstancias que estén fuera de un control
razonable de ambas, incluyendo, pero no limitadas a, fallas,
mal funcionamiento o no disponibilidad de los sistemas de
telecomunicacion, transmision de datos y sistemas, y servicios
de computo, guerras, actos de terrorismo, disturbios sociales,
acciones gubernamentales, huelgas, disputas comerciales
(sea que involucren a cualquiera de las partes de este
Instrumento o a terceros). Cualquier retraso o falla de este tipo
no sera considerada como una violacion a las clausulas del
Instrumento o de los Contratos Relacionados y el tiempo para
el cumplimiento de la obligacién involucrada serd extendido
por un periodo, dentro de lo razonable y las circunstancias lo
permitan.

Novena. Secreto bancario. La informacion y la
documentacién relativa a las operaciones Yy servicios
bancarios sera considerada como Confidencial; por lo que, el
Banco, en proteccién del derecho a la privacidad de sus
clientes y usuarios, en ningln caso podra dar noticias o
informacion de los depositos, operaciones o servicios, salvo al
mismo Cliente, a sus representantes legales, a las personas
que tengan poder para disponer de la cuenta o para intervenir
en la operacion o servicio de que se trate o en los demas
casos que las disposiciones bancarias establezcan.

Décima. Medios de Comunicacion. Todos los avisos y
ademas todas las naotificaciones que tenga que hacer el Banco
al Cliente en relaciéon a este Instrumento y/o los Contratos
Relacionados y/o respecto a modificaciones en los términos y

condiciones del Instrumento o los Contratos Relacionados los
hara mediante aviso a través de los Medios de Comunicacién,
en el caso de modificaciones el aviso deberd enviarse al
Cliente con por lo menos 30 dias naturales antes de la
entrada en vigor.

El Banco pone a disposicion del Cliente su Péagina de
Internet para consultar las cuentas de sus redes sociales.

Décima Primera. Estados de Cuenta. Las Partes acuerdan
que los movimientos efectuados en los productos o servicios
que el Cliente tenga contratados con el Banco, se reflejaran
en el estado de cuenta, el cual contendra todos los elementos
sefialados por las disposiciones legales aplicables. Mediante
la anotacion respectiva en la Solicitud Unica de Banca
Electrénica, el Cliente podra optar por recibir dichos estados
de cuenta en el domicilio que indique o por la consulta del
mismo mediante el uso del servicio de Banca Electrénica que
tenga contratado con el Banco, para lo cual deberd cumplir
con los mecanismos de autenticacion y validacion aplicables a
dicho servicio.

En el caso de la Banca Electronica, el Cliente podra consultar
los estados de cuenta electrénicos de al menos los 2 periodos
previos al mes en curso.

Asimismo, de acuerdo a la Banca Electrénica que tenga
contratada, el Cliente podra consultar movimientos, de forma
electrénica, de hasta 60 dias anteriores a la fecha de consulta.

Se presumira validamente por el Banco que el Cliente recibié
o tuvo acceso a dicho estado de cuenta si éste no lo reclama
por escrito al Banco dentro de los quince Dias Habiles
posteriores a la fecha de terminacién del periodo comprendido
en el estado de cuenta. Cuando se cumplan los requisitos
para la remision del estado de cuenta, los asientos que figuren
en la contabilidad del Banco haran fe, salvo prueba en
contrario, en los juicios respectivos para la fijacion de los
saldos resultantes a favor o a cargo del Cliente.

El Cliente reconoce que los estados de cuenta electronicos
consultados a través del servicio de Banca Electronica tendran
validez fiscal cuando los mismos cuenten con sello y cadenas
digitales.

El Cliente podra solicitar en cualquier momento el envio de los
estados de cuenta a su domicilio, para lo cual debera seguir
los pasos contenidos en la Banca Electronica contratada.

Décima Segunda. Comprobantes de Operacién. Las
operaciones realizadas por los medios electrénicos que le
pertenecen al Banco, se acreditaran con el aviso que emita el
Banco, el cual cumplird con todos los requisitos normativos.
Asimismo, el Banco emitira un nimero de folio para cada
operacion que involucre un cambio en el estado de la Cuenta
Eje o de las Cuentas Relacionadas al servicio consignado en
el presente Instrumento, para aquellas operaciones que no
alteren el estado de la Cuenta Eje o de las cuentas antes
mencionadas (por ejemplo, consulta de saldos) puede no
emitirse un namero de folio. El namero de folio servirda como
referencia en caso de aclaraciones o reclamaciones. Es
responsabilidad del Cliente guardar un archivo histérico de las
operaciones efectuadas a través de medios electrénicos.

Los documentos e informacién que emita el Banco a través de
los medios electronicos, son Unicamente de caracter
informativo, con excepcién de sellos digitales relacionados a
pagos de impuestos, los cuales fungiran como constancia de
pago de los impuestos correspondientes.
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No obstante lo establecido en la presente Clausula, el Cliente
autoriza expresamente al Banco a destruir todos aquellos
libros, registros y documentos en general, que obren en su
poder, relacionados con el presente Contrato, supuesto en el
cual se estara a lo dispuesto en el articulo 100 de la Ley de
Instituciones de Crédito y lo pactado en la presente Clausula.
Esta autorizacion se transcribird en la seccion especial de
autorizaciones de la Solicitud Unica de Banca Electronica que
sera suscrita por el Cliente de forma concomitante a la
celebracién de este Contrato.

Décima Tercera. Autorizaciones. El Cliente autoriza
expresamente al Banco vy, al efecto le confiere el mas amplio
mandato que en derecho proceda para:

I. En caso de haberlo autorizado, a compartir su informacion
personal, comercial y crediticia y su expediente con cualquier
persona perteneciente al Grupo HSBC a nivel nacional o
internacional, asi como a prestadores de servicios
relacionados con este Instrumento y los Contratos
Relacionados, y a las autoridades competentes que asi lo
soliciten;

Il. Solicitar, obtener o verificar cuantas veces sea necesario,
toda la informacién crediticia del Cliente, directamente o por
medio de cualquier sociedad de informacion crediticia a que se
refiere la Ley para Regular a las Sociedades de Informacién
Crediticia, para lo cual podra realizar consultas periddicas de
su historial crediticio, segun lo establecido en el articulo 28 de
la Ley para Regular a las Sociedades de Informacion
Crediticia;

Ill. Efectuar cualquier otra investigacion que estime pertinente
y comparta la informacion, incluyendo sin limitar aquella que
pueda contener datos personales del Cliente;

IV. En caso de que asi lo haya autorizado el Cliente, a cargar
a la Cuenta Eje o contra cualquier otra cuenta que el Cliente
tenga aperturada en el Banco, todos aquellos importes
correspondientes a pagos por concepto de cuotas o
comisiones, asi como por cualquier otra cantidad que por
cualesquier otra razon sea adeudada al Banco por el Cliente y
que derive del presente Contrato y, en su caso, de los
Contratos Relacionados, en la medida en que las
disposiciones legales aplicables asi lo permitan y sea cual
fuere la oficina, sucursal o agencia nacional o extranjera de
que se trate como también los intereses ordinarios o
moratorios, y las penas convencionales que se causen por
dichos adeudos.

De la misma forma, para cargar en las cuentas, en el
momento en que tengan fondos suficientes, las cantidades
dispuestas por el Cliente, en exceso al saldo existente en la
Cuenta, como consecuencia de algun error involuntario en los
sistemas del Banco. La presente autorizacion e instruccion se
otorga con caracter de irrevocable.

V. A efectuar grabaciones de registro de voz, asi como a
grabar las conversaciones sostenidas por el Cliente y
funcionarios del Banco.

VI. En caso de que el Banco asi se lo comunique, el Cliente
debera permitir inspecciones a sus libros y contabilidad por
parte de la CNBV o del Banco de México.

VII. Sujeto a las disposiciones legales aplicables y en los
parrafos siguientes, las autorizaciones previstas en esta
Clausula seran irrevocables mientras se encuentre vigente el
presente Instrumento o bien cualquiera de las obligaciones a
cargo del Cliente derivadas del mismo, ya sea para solicitar

algun servicio, o que se encuentren pendientes obligaciones
del Cliente derivadas del presente Instrumento.

Las autorizaciones pueden ser revocadas por el Cliente en
cualquier momento, comunicandose a linea de servicios
empresariales en los teléfonos: (i) en la Ciudad de México:
57213150; y (ii) del interior de la Republica: 01800 5048600.
En el entendido de que si el Cliente otorga una nueva
autorizacion con posterioridad a su inscripciéon en el Registro
Publico de Usuarios a que hace referencia la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, ésta
se entendera como valida y vigente.

Décima Cuarta. Limites de Monto de operaciones. Los
limites de los montos individuales y agregados diarios de las
operaciones bajo el presente Contrato y cada Contrato
Relacionado, seran comunicados al Cliente a través de los
Medios de Comunicacion.

El Banco informa al Cliente que, en caso de que el Cliente
instruya transferencias electronicas a través de algin servicio
de Banca Electronica por montos iguales o superiores a
$50,000.00 (cincuenta mil pesos 00/100 M.N), la institucion de
crédito receptora tiene la facultad para permitir al beneficiario
disponer de dicha cantidad a partir del Dia Habil siguiente a
aquel en que se haya ejecutado la transferencia, cuando el
beneficiario solicite la entrega de los recursos en efectivo o
mediante cheque de caja emitido. El Cliente libera de toda
responsabilidad al Banco por los dafios y/o perjuicios
ocasionados por el periodo de espera que la institucién
receptora imponga para la disposicion de los recursos
transmitidos.

Décima Quinta. Aclaraciones. Cuando el Cliente no esté de
acuerdo con alguno de los movimientos que aparezcan en su
estado de cuenta, podra presentar por escrito ante la Sucursal
en la que radica la Cuenta, o bien, en su UNE mediante
escrito, correo electréonico o cualquier otro medio que
compruebe fehacientemente su recepcion, una solicitud de
aclaracion dentro del plazo de 90 (noventa) dias naturales
contados a partir de la fecha de corte o de la realizacién de la
operacion o servicio, que serd acusada de recibo por el
Banco. Lo anterior, siempre que el monto reclamado por
transaccion no exceda del equivalente en Moneda Nacional a
50,000 (cincuenta mil) Unidades de Inversion (UDIS).
Tratandose de aclaraciones por operaciones realizadas a
través de Medios Electronicos pactados con el Cliente, las
Partes acuerdan tomar como base para las aclaraciones,
guejas o demandas, el folio generado por dichos Medios
Electrénicos, los documentos electronicos conservados por el
Banco, los cuales se encuentran sujetos al cumplimiento de
las disposiciones respectivas para la conservacion y consulta
posterior de este tipo de documentos.

Recibida la solicitud de aclaracion, el Banco tendra un plazo
maximo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales para entregar
al Cliente un dictamen y un informe detallado en el que se
respondan todos los hechos contenidos en la solicitud
presentada por el Cliente. Tratandose de reclamaciones
relativas a operaciones en el extranjero, el Banco tendra un
plazo de hasta 180 (ciento ochenta) dias naturales.

Dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias naturales siguientes a
la entrega del dictamen e informe a que se refiere el parrafo
anterior, el Banco pondra a disposicion del Cliente, en la
sucursal en la que radica la Cuenta, o bien, en la UNE de que
se trate, el expediente generado con motivo de la solicitud
(incluyendo toda la documentaciéon e informacion relacionada
con la solicitud de aclaracibn y sin incluir datos
correspondientes a operaciones relacionadas con terceras
personas).
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Lo antes sefialado es sin perjuicio del derecho del Cliente de
acudir ante la CONDUSEF o ante la autoridad jurisdiccional
correspondiente conforme a las disposiciones legales
aplicables. Sin embargo, el procedimiento de aclaraciones
antes sefialado quedara sin efectos a partir de que el Cliente
presente su demanda ante autoridad jurisdiccional o conduzca
su reclamacion en términos y plazos de la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

En el caso de que conforme al dictamen que emita el Banco,
resulte procedente el cobro de algin monto, el Cliente debera
realizar el pago de la cantidad a su cargo, incluyendo, si es
que aplicara, los intereses ordinarios conforme a lo pactado,
sin que proceda el cobro de intereses moratorios y otros
accesorios generados por la suspension del pago.

Décima Sexta. Instrucciones. El Cliente sera responsable de
la precision e integridad de los datos contenidos en las
Instrucciones. El Banco ejecutara las Instrucciones del Cliente
con base en la informacion proporcionada por éste (como lo
puede ser el nimero de cuenta correspondiente) sin que sea
obligaciéon del Banco verificar la informacion antes sefialada
(por ejemplo, el banco no estar4 obligado a identificar el
nombre del titular de la cuenta).

Si el Cliente no especifica adecuadamente el nimero de una
cuenta beneficiaria en la Instruccién, el Banco no asume
ningun tipo de responsabilidad por el resultado que genere
dicha Instruccién. Es de absoluta responsabilidad del Cliente
cualquier error o duplicidad en las Instrucciones enviadas por
éste. El Cliente reconoce y acepta que el Banco se encuentra
impedido de recuperar la totalidad o parte de las cantidades
equivocadamente traspasadas que asi hayan sido Instruidas
al Banco.

Las Instrucciones que requieran alguna cancelacion o
modificacién deberan transmitirse al Banco usando el mismo
procedimiento de seguridad que el usado en la Instruccion
original y deberan constar por escrito (ya sea por correo
electronico o carta). En caso de cancelacion o modificacion de
la Instruccion del Cliente, el Banco no es responsable si dicha
peticion falla o si no es recibida a tiempo o0 en circunstancias
que le den una oportunidad razonable al Banco de actuar
sobre la peticion de cancelacién o modificacion del Cliente. El
Cliente acepta y reconoce que algunas operaciones, por su
naturaleza, no puedan ser canceladas.

El Banco no estara obligado a ejecutar cualquier Instrucciéon

del Cliente si:

e La Instruccion no es acorde con cualquier término o
condicion aplicable a la Cuenta Relacionada o al servicio
de Banca Electronica correspondiente.

. HSBC tiene razones para creer que la Instruccién no esta
autorizada por el Cliente o involucra fondos sujetos a
alguna suspension, disputa, restriccion o proceso legal.

. Los sistemas de monitoreo para prevenciéon de fraudes
del Banco recomiendan la intercepcion o detencion de
una Instruccion, en cuyo caso la Instruccion no sera
ejecutada sin necesidad de dar previo aviso al Cliente.

. Pueden violar cualquier disposicién aplicable de algin
programa de control de riesgo del Banco o alguna
regulacion.

. No es acorde a los clausulados de los Contratos
Relacionados.

e Tiene una causa razonable para no cumplir con la
Instruccién, con el fin de proteger al Cliente o Banco.

. Si la Cuenta Relacionada no tiene los fondos suficientes,
el Banco puede rechazar cualquier instruccion de
transferencia o traspaso de fondos.

. Este Instrumento y/o el respectivo Contrato Relacionado
ha sido terminado o suspendido.

En caso de que por cualquier razén el Banco no cumpla o
retrase la acciéon sobre una Instrucciéon del Cliente, el Banco
notificara al Cliente tan pronto como le sea posible.

El Cliente reconoce que pueden haber Instrucciones que no
sean posibles de ejecutar por el Banco inmediatamente
después de recibir la referida Instruccion, debido a los horarios
de funcionamiento de los servicios de Banca Electronica
especificados en este Instrumento y en los Contratos
Relacionados correspondientes.

Décima Séptima. Modificaciones. El Banco se reserva el
derecho de modificar en cualquier momento los términos y
condiciones del presente Contrato, bastando para ello la
notificacion previa con 30 dias naturales de anticipacion a la
fecha en que la modificacion surta efectos de conformidad con
la clausula de Medios de Comunicacion. Si el Cliente no esta
de acuerdo con las modificaciones podra darlo por terminado
en un plazo de 30 dias naturales posteriores a la recepcion del
aviso y sin responsabilidad alguna a su cargo y bajo las
condiciones pactadas originalmente, pero cubriendo los
adeudos que se generen hasta el término de la operacion o el
servicio, sin que el Banco pueda cobrarle penalizacién alguna
por dicha causa. Después de ese plazo, el Cliente acepta que
el uso de cualquier producto o servicio contenido en este
Contrato implica la aceptacién tacita de los nuevos términos y
condiciones establecidos por el Banco.

Décima Octava. Vigencia. Este contrato tendra una vigencia
inicial de un afio contado a partir de su fecha de firma,
transcurrido dicho plazo se prorrogara por periodos iguales a
eleccién del Banco. No obstante lo anterior, cualquiera de las
partes podra darlo por terminado en cualquier momento con
simple aviso por escrito a la otra parte con 30 (treinta) dias
naturales de anticipacion.

El Banco podra suspender los Servicios sin que esto implique
una terminacion del presente Instrumento, si por un periodo de
tiempo de 90 (noventa) dias naturales ningun Usuario
relacionado al contrato ha ingresado en un plazo igual de
tiempo. Para reactivar el Servicio el Cliente seguira el
procedimiento que le indique su ejecutivo de cuenta siempre y
cuando no exceda un plazo de 1 afio.

Si el Cliente no utiliza los servicios para los fines y en los
términos indicados en el presente instrumento y no cubra el
requisito establecido en el parrafo inmediato anterior, el Banco
dara por terminado el presente Instrumento, notificando
previamente al Cliente conforme a la clausula de Medios de
Disposicion.

No obstante la terminacién del presente Instrumento, el mismo
seguird produciendo todos sus efectos legales entre las
partes, hasta que el Cliente y el Banco hayan cumplido con
todas y cada una de sus obligaciones contraidas al amparo de
éste.

Décima Novena. Servicios Financieros Adicionales.

I. El Cliente podra contratar los servicios financieros
adicionales que desee, a los cuales hace referencia esta
Clausula y que se encuentran comprendidos en los Contratos
Relacionados que forman parte integrante de este
Instrumento.

El Cliente podra celebrar cualquiera de los Contratos
Relacionados, suscribiendo para tal efecto la solicitud
respectiva, Contrato Relacionado o los documentos que
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correspondan al tipo de producto contratado. En ningun
momento se condicionard la contratacion de uno de los
Contratos Relacionados, a la contratacion previa de otro.

El Cliente podra contratar los Contratos Relacionados
mediante el llenado del formato correspondiente en la
Sucursal del Banco o a través de Banca Electronica que el
Banco ponga a disposicion del Cliente, en cuyo caso se
requerird la Firma Electronica del Cliente, segin lo
establezca la regulacién aplicable o los esquemas de
seguridad del Banco. En cualquiera de los casos se debera
contar con el consentimiento expreso del Cliente para el
perfeccionamiento de la contratacion de cada uno de los
productos contenidos en el presente Instrumento.
Adicionalmente, en caso de modificaciones al presente
Instrumento, cualquier servicio contratado por el Cliente con
anterioridad a las mismas, seguira siendo prestado al amparo
del contrato correspondiente, hasta en tanto el Banco no
notifique lo contrario. El Banco informa al Cliente que podra
celebrar cualquiera de los Contratos Relacionados de forma
autégrafa en papel o por medio de la captura de la firma a
través del uso de tabletas electronicas o telefonia movil,
cuando el Banco ponga a su disposicién dicha tecnologia. La
captura de la firma autégrafa a través del uso de tabletas
electronicas y telefonia movil, solo resultara aplicable
tratandose de contrataciones de cuentas de deposito
bancario de dinero a la vista sefialadas. El Banco a elecci6n
del Cliente, entregara el presente Instrumento, los Contratos
Relacionados, y documentos y anexos correspondientes, de
manera fisica o de forma electrénica a la direccién de correo
electrénico que para tal efecto el Cliente sefiale al Banco.

Il. Los servicios financieros contenidos en los Contratos
Relacionados al presente Instrumento, estan sujetos a
contratos complementarios con clausulas, términos y/o
condiciones adicionales a las del presente Instrumento. Para
poder utilizar estos servicios, el Cliente debera firmar la Hoja
de Firmas de este Contrato, en la cual se indican los servicios
adicionales contratados. En el caso de que se lleguen a
contratar servicios futuros, sera necesario que se firme una
nueva Hoja de Firmas especificando los servicios adicionales
contratados. Dichos Contratos Relacionados contendran y
especificaran los términos y condiciones del servicio financiero
de que se trate.

Ill. Si el Contrato Relacionado asi lo prevé, el Cliente podra
realizar pagos en linea por concepto de compras o servicios
en el comercio electronico, a través de retiros de cuenta
relacionadas con el presente Contrato. Lo anterior, también
implicaria el depdsito a cuenta de la empresa por medio del
servicio Recepcion Automatizada de Pagos (RAP).

Para la configuracion del servicio, el Cliente debera contratar
yl/o configurar los siguientes elementos: (i) contratar servicio
de Recepcion Automatizada de Pagos; (ii) contar con el
desarrollo HTML dentro de su portal de internet, con la
funcionalidad de recepcién de pagos en linea; (iii) para crear
la comunicacion entre su portal y HSBC se debe crear un
formulario en “Método post” donde se envie informaciéon a
HSBC y a su vez también sea creado un formulario donde
seran depositados los datos que HSBC enviara de regreso a
su pégina indicando el estatus del movimiento; (iv) el Cliente
debera hacer el llamado a la pagina de Ecommerce de HSBC
dentro del sitio Web del Cliente; y (v) el Cliente debera
configurar los parametros que se enviaran a HSBC mediante
la pagina:
https://ecommerce.hsbc.com.mx/ecommerce/app/channels/23
31/entry?amnt=1.01&rl=valorl&r2=valor2&r3=valor3&rsp=http
:/lurlderespuesta.com

IV. Si el Contrato Relacionado asi lo prevé, el Banco pondra a
disposicién del Cliente la plataforma Webservices, la cual
ofrecera los siguientes servicios: (i) Consulta de importe a
pagar: servicio que permite solicitar al Cliente el importe que
un usuario (quien realiza el pago) adeuda; (ii) Notificacién de
pago: servicio que informa al Cliente corporativo que HSBC
ha recibido el pago correspondiente a una referencia o linea
de captura; y (iii) Cancelacién de Pago: servicio que permite
informar la cancelacién del pago de una referencia o linea de
captura previamente notificada.

Para efectos de lo sefialado en el parrafo anterior, sera
necesario que el Cliente cuente con los siguientes elementos:
(i) al menos uno de los servicios antes mencionados: Consulta
de Importe a Pagar, Notificaciéon de Pago y Cancelacién de
Pago; (ii) implementar una VPN con HSBC o tener disponible
la conexién mediante Internet; (iii) contar con certificado de
seguridad (SSL); (iv) WSDL de los servicios y un documento
descriptivo del mismo; y (v) los procesos dentro de los
servidores del Cliente, deberan de ser menores a 3 segundos
para operar con sucursales y de 5 segundos para canales de
Internet.

El servicio de Webservices en HSBC permitird al usuario que
requiera realizar un pago al Cliente, acceder a algin canal
HSBC (Ventanilla, ATM, CDM, BPI y/o HSBCNet) y después
de autenticarse, el Servidor del Banco enviara la solicitud de
consulta al Cliente, el Cliente reflejara el resultado en la
pantalla del canal HSBC y el usuario podra efectuar el pago.

El Cliente recibira la informacién, registrara el tipo de servicio
(Consulta, Pago, Cancelacion) en su sistema, confirmara el
folio de operacién al Banco quien lo recibira y lo integrara en el
comprobante que proporciona al usuario a través del canal
mediante el cual realiz6 la operacién del pago. La conciliacion
de los pagos sera responsabilidad del Cliente, toda vez que se
notificara en linea cada pago recibido.

Tanto para los servicios de Ecommerce y Webservices, para
operar los Canales de Acceso, el Cliente debera sefialar la
referencia alfanumérica establecida por el mismo Cliente en la
Solicitud Unica y dicha referencia no debera4 exceder las
capacidades que sefiale el Banco a través de los Medios de
Comunicacion.

Asi mismo, se hace del conocimiento del Cliente que los
servicios de Ecommerce y Webservices tendran una
comisién por uso del servicio, la cual en su caso se
sefialara en el Anexo de Comisiones que para tal efecto
suscriba el cliente de conformidad.

Vigésima. Rescision. El Banco podra dar por rescindido el
presente Contrato si el Cliente incumple con las obligaciones
emanadas del presente Contrato o derivadas de disposiciones
legales o administrativas, independientemente de exigir del
Cliente el pago de los dafios y perjuicios que tal
incumplimiento ocasione. En estos casos bastara simple
notificacion previa por escrito, sin que sea nhecesario
procedimiento legal alguno.

Vigésima Primera. Terminacién Anticipada. Cualquiera de
las partes podra en todo tiempo, sin expresién de causa, dar
por terminado el presente Contrato o cualquiera de los
contratos consignados en los Contratos Relacionados
adjuntos del presente instrumento, mediante previo aviso por
escrito que le dirija a la otra con 30 (treinta) dias naturales de
anticipacion, quedando entendido que:

I. El Cliente debera dar dicho aviso por medio del formato
correspondiente con acuse de recibo. Asimismo, devolvera de
inmediato al Banco los instrumentos, equipos y demas bienes
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que el Banco le haya proporcionado para operar los productos
objeto de este instrumento y en caso de incumplimiento de
esta obligacion, pagard los dafios y perjuicios
correspondientes;

Il. Cumpliéndose el plazo a que se refiere el primer parrafo de
esta clausula, el Banco no estard obligado a prestar los
servicios o productos respectivos al Cliente, quedando
liberado de cualquier responsabilidad,;

Ill. La terminacion de uno o mas de los Contratos
Relacionados adjuntos a este instrumento, no implicara la
terminacion total del mismo, salvo que asi lo manifieste alguna
de las partes;

IV. No obstante la terminaciéon del instrumento, el mismo
seguird produciendo todos sus efectos legales entre las partes
hasta que el Cliente y el Banco hayan cumplido con todas y
cada una de las obligaciones contraidas al amparo del mismo;

En los contratos de Productos Financieros si el Cliente no
realiza operaciones en un plazo de 90 (dias) naturales o no
utiliza el servicio para los fines y en los términos indicados en
el presente instrumento, el Banco podra darlo por terminado
debiendo dar notificacién previa al Cliente, de conformidad con
la Clausula Décima Quinta anterior.

Vigésima Segunda. Relacion Laboral. El Banco y el Cliente
son partes contratantes totalmente independientes, por lo que
no existe ningln nexo o relacién obrero patronal entre ellas,
quedando entendido que cada parte sera el (inico responsable
del pago de salarios, prestaciones de ley, impuestos, derechos
y obligaciones que se causen con motivo del personal que
respectivamente contraten para el cumplimiento de sus
obligaciones, conforme a lo estipulado en el presente
documento. Por lo tanto, el Cliente se obliga a sacar en paz y
a salvo al Banco de cualquier reclamacién o juicio que se
intente en su contra por los motivos anteriormente
mencionados, asi como a reembolsarle en forma inmediata
todos los gastos que por tales conceptos erogue, contra la
presentacion de los comprobantes respectivos.

Vigésima Tercera. Lavado de Dinero. El Cliente manifiesta
bajo protesta de decir verdad, que los recursos dinerarios
empleados en relaciébn con este Contrato y los Contratos
Relacionados, son y seran siempre propios y de procedencia
licita. Asimismo reconoce expresamente que no actda en
nombre o representacion de un tercero y que el Banco se
encuentra obligado al cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 115 de la Ley de Instituciones de Crédito y
disposiciones que se deriven del mismo; por lo que, debera
prevenir, detectar y reportar los actos, omisiones u
operaciones que pudieran favorecer, auxiliar o cooperar para
la comisién de los delitos de terrorismo y lavado de dinero. En
consecuencia, el Cliente debera proporcionar al Banco los
datos y documentos que el Banco le requiera para tal efecto
en cualquier momento, incluyendo después de celebrado el
presente Contrato.

En todo momento, el Cliente estara facultado para establecer
limites de monto en las operaciones realizadas a través del
servicio consignado en el presente Contrato.

Vigésima Cuarta. Indemnizacién. El Cliente acepta
indemnizar y mantener en paz y a salvo al Banco respecto de
cualquier pérdida, responsabilidad, pasivo, queja, reclamacion,
demanda, juicio y de cualquier gasto que surja 0 que esté
relacionado con alguna cuenta o con el desempefio del
servicio consignado en el presente Contrato, excepto en casos
de negligencia del Banco.

Asimismo, el Cliente acepta sacar en paz y a salvo al Banco
contra toda accién, procedimiento, costos, y dafios de
cualquier tipo que el Banco o que cualquier otro miembro del
Grupo HSBC pudiera sufrir como resultado del actuar del
Banco en relacion con las Instrucciones proporcionadas por el
Cliente, de conformidad con lo estipulado en este Contrato y
Contratos  Relacionados, o como resultado de un
incumplimiento por parte del Cliente del presente Contrato.

Vigésima Quinta. Confidencialidad. Se entiende por
Informacion Confidencial, la obtenida directa o indirectamente
por la otra parte, ya sea en forma verbal, escrita o transmitida
por cualquier medio electronico o telematico, previa o con
posterioridad a la firma de este instrumento y relativa a la
prestacion de los productos y de las operaciones previstas en
el mismo, no considerada dentro del concepto de secreto
bancario.

El Cliente y el Banco tomaran las medidas necesarias para
que sus empleados mantengan en forma confidencial y no
divulguen a cualquier tercero (entendiéndose en este caso al
tercero como persona ajena a la prestacion de los productos
objeto de este instrumento) toda o parte de la Informacion
Confidencial intercambiada, la que sélo podra ser revelada a
terceros previo acuerdo de las partes o por requerimiento de
autoridad competente.

Las partes podran revelar la Informacion Confidencial a sus
afiliadas, representantes, agentes y asesores que tengan
necesidad de conocerla, Unicamente después de que la parte
generadora le haya instruido para tratar dicha informacién en
los términos previstos en esta Clausula.

Adicionalmente, cada una de las partes se compromete a
implementar las medidas necesarias para que las personas
indicadas anteriormente utilicen la Informacion Confidencial
exclusivamente para los fines del presente Instrumento y los
Contratos Relacionados.

Vigésima Sexta. Cesiéon de Derechos. En ningln caso el
Cliente podra ceder sus derechos derivados del presente
Contrato. El Banco, podra sin restriccion alguna ceder los
derechos derivados del presente Contrato ya sea a cualquiera
de las empresas que sean filiales, afiliadas, subsidiarias,
controladas o controladoras del mismo, o a algun tercero
ajeno al Banco.

Vigésima Séptima. Horario. Los servicios documentados en
el presente Instrumento y en los Contratos Relacionados se
prestaran las 24 (veinticuatro) horas, los 365 (trescientos
sesenta y cinco) dias del afio. No obstante lo anterior, el
Banco establecera para determinados Contratos Relacionados
un horario especifico que se dard a conocer segin se
establezca en cada Contrato Relacionado.

Las operaciones realizadas después de los horarios antes
sefialados, seran efectuadas al dia habil siguiente, lo cual sera
comunicado al Cliente a travées del sistema.

Vigésima Octava. Facultades del Banco. El Cliente instruye
y autoriza al Banco para que le cargue el importe de todas las
cantidades adeudadas y no pagadas bajo este Instrumento y
bajo los Contratos Relacionados, en términos del Ultimo
Estado de Cuenta correspondiente, en cualesquiera y todas
las cuentas de deposito de dinero a la vista a cargo del Banco
de las cuales sea titular. El Banco podra llevar a cabo ese
cargo cuando exista un saldo vencido de mas de 90 dias y se
trate de cargos que no hayan sido objetados en tiempo por el
Cliente, cuya aclaracion se encuentre pendiente de resolver.
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Vigésima Novena. Disposiciones de Créditos. En caso de
que el Cliente tenga celebrado con el Banco un contrato de
crédito, mediante el cual se permita realizar disposiciones a
dicho crédito a través de medios electronicos, el Cliente
siempre que asi se haya acordado en el contrato respectivo
podra realizar disposiciones del crédito a través de Banca
Electrénica, siempre y cuando al momento de realizar dicha
disposicion quede determinado el monto de la disposicion de
que se trate, el plazo de dicha disposicion, y que la tasa de
interés aplicable a la disposicion sea aceptada por el Cliente.
Asimismo, la forma de pago del capital y de los intereses
correspondientes a la disposicién de que se trate, se haran
por el Cliente en base a los términos y condiciones
estipulados en el contrato de crédito respectivo.

Trigésima. Actividades para la Administracién de Riesgo
de Crimen Financiero. El Cliente acepta y reconoce que
HSBC esta obligado a y podra realizar cualquier accién que
considere conveniente (a su entera discrecion) para dar
cumplimiento a sus Obligaciones de Cumplimiento en relacion
a la deteccion, investigacion y prevencion de Crimenes
Financieros (“Acciones para la Administracion de Riesgo de
Crimen Financiero”).

Dichas acciones, entre otras posibles, podran incluir: (a)
monitorear, interceptar e investigar cualquier instruccion,
comunicacion, solicitud de disposicién, solicitud de Servicios, o
cualquier pago enviado por o en favor del Cliente, o en su
nombre, (b) investigar el origen de o al destinatario de los
fondos, (c) combinar la Informacién del Cliente con otra
informacién relacionada que esté en posesién de cualquier
entidad que forma parte del Grupo HSBC segUn sea aplicable
conforme a las limitaciones legales aplicables, y/o (d) realizar
preguntas o investigaciones adicionales sobre el estado,
caracteristicas o calidad de una persona o entidad (incluyendo
fideicomisos u otras figuras similares), sobre si son objeto de
un régimen de sanciones internacionales, o para confirmar la
identidad y estado, caracteristicas o calidad de un Cliente.
HSBC también podra, sujeto a las limitaciones establecidas
bajo las leyes mexicanas y los tratados internacionales
aplicables, cooperar con autoridades locales y extranjeras, a
través de los mecanismos permitidos bajo las leyes mexicanas
aplicables, en relacién a Acciones para la Administracion de
Riesgo de Crimen Financiero o por cualquier otro proposito.

El Cliente acepta y reconoce que, hasta donde las
disposiciones legales aplicables lo permitan, ni HSBC ni
cualquier otra entidad del Grupo HSBC seran responsables
frente al Cliente o frente a cualquier tercero en relaciéon a
cualquier dafio o pérdida en que incurran en relacién a el
retraso 0, segun se requiera conforme a la legislacion
aplicable, el bloqueo, suspension o cancelacion de cualquier
pago o prestacion de todos o parte de los Servicios, o por
cualquier otra accién realizada como parte de las Acciones
para la Administracion de Riesgo de Crimen Financiero.

Para efectos de lo previsto en la presente Clausula (a) el
término “Obligaciones de Cumplimiento” significa las
obligaciones de cualquier entidad del Grupo HSBC para
cumplir con: (i) cualquier legislacion, regulaciéon, ordenanza,
regla, sentencia, decreto, cédigo voluntario, directriz, régimen
de sanciones internacionales, orden judicial, convenio
celebrado entre cualquier entidad del Grupo HSBC y cualquier
Autoridad, o contrato o tratado entre Autoridades (que sea
vinculante para HSBC y/o para cualquier miembro o miembros
del Grupo HSBC), los anteriores conceptos ya sean locales o
extranjeros y sujeto a que sean aplicables (las “Leyes”), o
cualquier lineamiento internacional o politica o procedimiento
interno, (ii) cualquier requerimiento valido de Autoridades, o
cualquier obligacién conforme a las Leyes de presentar
informes o reportes, reportes regulatorios en relacién a

operaciones, realizar divulgaciones u otras acciones, y (iii)
Leyes que requieran que HSBC verifigue la identidad de
nuestros Clientes; (b) el término “Crimen Financiero” significa
lavado de dinero, financiamiento al terrorismo, corrupcion,
soborno, cohecho, evasion fiscal, evasion de sanciones
internacionales econémicas o de comercio, y/o violaciones o
intentos para evitar o violar Leyes en relacion a dichas
materias, incluyendo, enunciativa mas no limitativamente, los
delitos previstos en los articulos 139 6 148 Bis del Codigo
Penal Federal o que pudieran ubicarse en los supuestos del
articulo 400 Bis del mismo Cédigo; (c) el término
“Autoridades”  significa  cualquier autoridad judicial,
administrativa o regulatoria, gobierno o agencia de gobierno, o
entidad publica, cualquier Autoridad Fiscal, bolsa de valores o
futuros, corte, banco central u otros cuerpos encargados del
cumplimiento de la ley, o cualquier representante de los
anteriores, que tengan jurisdiccion sobre cualquier entidad del
Grupo HSBC; y (d) el término “Autoridades Fiscales”
significa cualquier autoridad fiscal o monetaria, ya sea
nacional o extranjera.

Para efectos de lo previsto en la presente Clausula el término
“Informacién del Cliente” tendra el significado que se le
atribuye en la Clausula Trigésima Primera “Cumplimiento
Fiscal”.

Trigésima Primera. Cumplimiento Fiscal. HSBC, segun se
requiera o esté permitido conforme a la legislacién mexicana
aplicable, retendrd y enterara a las Autoridades Fiscales,
intereses o los que correspondan a ingresos o inversiones o
por cualquier otro concepto que en un futuro se determine, por
lo que el Cliente acepta y reconoce que recibira los
rendimientos netos una vez aplicadas dichas retenciones. El
Cliente acepta que HSBC le entregard las constancias y/o
comprobantes que resulten del entero o recaudacion del
impuesto que corresponda en cualquiera de sus sucursales.
En su caso, seran a cargo del Cliente los impuestos o gastos
adicionales que determinen las Autoridades por los servicios o
productos previstos en este instrumento. México no
proporcionara en caso alguno asesoria fiscal al Cliente, por lo
gue sera responsabilidad del mismo cumplir con sus
obligaciones fiscales incluyendo las que deriven de las
cuentas que mantenga en el sistema financiero mexicano o en
el extranjero de acuerdo a su situacion fiscal particular. El
Cliente reconoce y acepta que algunos paises pueden tener
legislacién tributaria con efecto extraterritorial
independientemente del lugar de domicilio, residencia,
ciudadania, nacionalidad o lugar de constitucion del Cliente,
por lo que el Cliente reconoce y acepta que ni HSBC ni
cualquier entidad del Grupo HSBC tendran responsabilidad
alguna con respecto a cualquier asesoria en pago de
impuestos, asesoria fiscal o legal que haya sido proporcionada
por terceros ni con respecto a las decisiones que adopte el
Cliente por cualquier otro motivo. En este sentido, se sugiere
gue el Cliente busque asesoria legal y/o fiscal independiente.

El Cliente reconoce y acepta que (i) el Cliente, y (ii) cuando el
Cliente sea una persona moral (o fideicomiso o figura similar),
cada una de sus Personas Relacionadas para Efectos
Fiscales actuando en su caracter de Personas Relacionadas
para Efectos Fiscales (y no en su caracter personal), y (iii), en
su caso, sus Personas Relacionadas, es(son) responsable(s)
de cumplir con cualquier obligacion que pueda(n) tener con
respecto al pago de impuestos y a la presentacion de
declaraciones u otra documentacion requerida en materia de
impuestos, incluyendo, enunciativa mas no limitativamente,
respecto de todos sus ingresos, ganancias de capital, riqueza,
herencias y, en general, impuestos en todas las jurisdicciones
en que se generen dichas obligaciones y en relacion a la
apertura de la cuenta y/o en relacibn a los Servicios
proporcionados por HSBC y/u otras sociedades del Grupo
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HSBC. La apertura y operacion de su cuenta incluyendo la
adquisicion y disposicion de inversiones o activos, asi como
cualquier ingreso o pérdida en relacién a dichas operaciones o
cuenta pueden generar impuestos a cargo del Cliente,
dependiendo de una serie de factores, incluyendo, de forma
enunciativa mas no limitativa, su domicilio, lugar de residencia,
nacionalidad, pais de incorporacion o el tipo de activos que
tenga en su cuenta.

El Cliente reconoce y acepta que HSBC se reserva el derecho
de solicitar documentos u otras evidencias que demuestren el
cumplimiento de las obligaciones tributarias a cargo del
Cliente, las Personas Relacionadas para efectos Fiscales y las
Personas Relacionadas, en el entendido que si no proporciona
esta informacién en el plazo establecido por HSBC o si la
informacion proporcionada es considerada insuficiente o falsa,
HSBC tendré el derecho de rescindir con efectos inmediatos el
presente contrato.

El Cliente reconoce y acepta que HSBC, conforme a la
legislacion mexicana aplicable, podra (i) notificar a las
Autoridades competentes que el Cliente, las Personas
Relacionadas para Efectos Fiscales y/o las Personas
Relacionadas no han cumplido con sus obligaciones fiscales
ylo tributarias, y (ii) proporcionar a las Autoridades
competentes, que asi lo soliciten a través de los canales
apropiados, su Informacién Fiscal.

El Cliente expresamente se obliga a informar a las Personas
Relacionadas para Efectos Fiscales y a las Personas
Relacionadas el contenido y alcance de la presente Clausula.

Para efectos de lo previsto en la presente Clausula: (a) el
término “Informacién del Cliente” significa Informacién
Personal, informacién confidencial, y/o Informacion Fiscal del
Cliente o de una Persona Relacionada para Efectos Fiscales;
(b) el término “Informacién Fiscal” significa cualquier
documento o informacion (incluyendo cualquier declaracion,
renuncia 0 consentimiento) relacionada, directa o
indirectamente, al estado o situacion fiscal de un Cliente
(independientemente de si dicho Cliente es una persona fisica
o moral u entidad (incluyendo fideicomisos u otras figuras
similares) y de su propietario, “Persona con Control”,
“Beneficiario Sustancial” o beneficiario final del Cliente, que
HSBC considere necesaria para cumplir (0 para demostrar el
cumplimiento o evitar el incumplimiento) con cualquier
obligacién de las entidades del Grupo HSBC ante cualquier
Autoridad Fiscal; “Informacion Fiscal” incluye, de manera
enunciativa mas no limitativa, informacion sobre: residencia
fiscal y/o lugar de constitucion, administraciobn o negocios
(segun sea aplicable), domicilio fiscal, nimero de identificacion
fiscal (tal como el numero de registro federal de
contribuyentes), Formatos de Certificacion Fiscal, y cierta
Informacion Personal que sea necesaria para efectos fiscales;
(c) el término “Informaciéon Personal” significa cualquier
informacion concerniente a una persona fisica (0 persona
moral en aquellos paises cuya legislacion proteja su
informacion) que permita la identificacién de dicha persona,
incluyendo, enunciativa mas no limitativamente, informacion
sensible (segun la misma se define en la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares),
nombre, domicilio, informacién sobre su residencia, datos de
contacto, edad, lugar y fecha de nacimiento, nacionalidad,
ciudadania y estado civil; (d) el término “Persona
Relacionada para Efectos Fiscales” significa cualquier
persona o entidad (incluyendo fideicomisos u otras figuras
similares) cuya informacion (incluyendo Informacion Personal
o Informacién Fiscal) sea entregada por, o en nombre de, el
Cliente a cualquier entidad del Grupo HSBC o que por
cualquier otro motivo sea recibida por cualquier entidad del
Grupo HSBC en relacion a la prestacion de los Servicios. En

relacion al Cliente, una Persona Relacionada para Efectos
Fiscales incluye, de manera enunciativa mas no limitativa,
cualquier garante del Cliente, los directivos o funcionarios de
una sociedad, los socios, accionistas o asociados, cualquier
“Beneficiario Sustancial”’, “Persona con Control”, beneficiario
final, fiduciario, fideicomitente, representante de un
fideicomiso, agente o persona designada por un Cliente, o
cualquier otra persona u entidad (incluyendo fideicomisos u
otras figuras similares) que tengan una relacién con el Cliente
gue sea relevante para su relacién con el Grupo HSBC; (e) el
término  “Personas Relacionadas” significa cualquier
beneficiario de la Cuenta o de los activos de la Cuenta Eje,
cualquier persona que ejerza control sobre el funcionamiento
de la Cuenta Eje, cualquier beneficiario, de los ingresos y/o
ganancias, segun corresponda, y cualquier proveedor de
recursos de la Cuenta Eje, de conformidad con las leyes
locales o extranjeras, las directrices regulatorias o tratados
internacionales. (f) el término “Formatos de Certificacion
Fiscal” significa cualquier formato u otros documentos que
sean emitidos o requeridos por cualquier Autoridad Fiscal o
por HSBC para confirmar el estado o situacion fiscal del
propietario de una cuenta o de cualquier Persona Relacionada
para Efectos Fiscales de una persona moral o entidad
(incluyendo fideicomisos u otras figuras similares); (g) el
término “Persona con Control” significa personas fisicas que,
directa o indirectamente, pueden ejercer el control de una
persona moral o entidad (incluyendo fideicomisos, en cuyo
caso serfan los fideicomitentes, los fiduciarios, fideicomisarios
o representantes del mismo y cualquier otra persona que
ejerza el control efectivo sobre el fideicomiso, u otras figuras
similares, en cuyo caso serd aquella persona que ejerza una
funcion o posicion de control similar); (h) el término
“Beneficiario Sustancial” significa cualquier persona fisica
gue tenga derecho a recibir, directa o indirectamente, mas del
10% de las utilidades de o con una participacion mayor a 10%
en cualquier persona moral o entidad (incluyendo fideicomisos
u otras figuras similares)

Para efectos de lo previsto en la presente Clausula el término
“Autoridad Fiscal” tendra el significado que se le atribuye en
la Clausula Trigésima “Actividades para la Administracién de
Riesgo de Crimen Financiero”.

Trigésima Segunda. Compartir Informacion. El Cliente
autoriza expresamente a HSBC para compartir y proporcionar
a otras entidades o subsidiarias del grupo financiero al que
pertenece, a sus filiales y afiliadas y a las filiales de dichas
entidades, nacionales e internacionales, asi como a sus
proveedores, informacién relacionada a las operaciones y
servicios celebrados con dicha institucién, incluida su
Informacion Personal para los fines que sean necesarios para
su operacién y para la comercializaciéon de productos y
servicios. Asimismo, el Cliente reconoce, acepta y autoriza
expresamente a HSBC para que, conforme la legislacion de
México y los tratados internacionales celebrados por México lo
permitan, comparta y o solicite la informacién que estime
conveniente o0 necesaria para realizar las Acciones para la
Administracion de Riesgo de Crimen Financiero y el
cumplimiento de las Obligaciones de Cumplimiento que le
sean aplicables conforme a la legislacion de México y los
tratados internacionales celebrados por México.

El Cliente reconoce y acepta que HSBC podra estar obligado
a compartir parcial o totalmente la Informacion del Cliente con
terceros, nacionales o extranjeros, para la realizacion de
ciertos servicios y/o productos solicitados por el Cliente. En
relacion a lo anterior, el Cliente autoriza expresamente a
HSBC a compartir, sujeto a las limitaciones y disposiciones de
la legislacion Mexicana y los tratados internacionales
celebrados por México, con terceros la Informacién del Cliente
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que sea necesario divulgar para la prestacion de los servicios
y/o productos solicitados por el Cliente.

En los términos de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Particulares y del aviso de
privacidad que HSBC puso a su disposicion, para obtener,
usar, divulgar, almacenar, transferir, y compartir su
informacion personal, comercial, financiera y crediticia, asi
como el expediente en donde consta dicha informacién, con
todas y cada una de las entidades pertenecientes al Grupo
HSBC a nivel nacional o internacional, asi como a prestadores
de servicios relacionados con este Contrato. El Cliente acepta
el tratamiento de los datos e informacién proporcionada para
los fines descritos en el aviso de privacidad y que HSBC en
todo momento podra efectuar cambios en el mencionado aviso
de privacidad que ha puesto a su disposicion, los cuales seran
informados al Cliente a través de los Medios de
Comunicacion.

El Cliente acepta y reconoce que ni HSBC ni las demas
entidades del Grupo HSBC seran responsables frente al
Cliente o cualquier tercero por los efectos, incluido cualquier
dafio o pérdida sufrido por el Cliente o cualquier tercero,
derivados de la divulgacién, transmisién o uso de la
Informacion del Cliente o de cualquier otra informacion que
haga HSBC o las demés entidades del Grupo HSBC en los
términos de la presente Clausula, excepto cuando dichos
efectos se deriven de la negligencia grave o mala fe de la
entidad que divulgé la informacion.

Para efectos de lo previsto en la presente Clausula el término
“Obligaciones de Cumplimiento” tendra el significado que se
le atribuye en la Clausula Trigésima “Actividades para la
Administracion de Riesgo de Crimen Financiero”, y los
términos “Informacién del Cliente” e “Informacién Personal”
tendran el significado que se les atribuyen en la Clausula
Trigésima Primera “Cumplimiento Fiscal”.

Trigésima Tercera. Autorizacién transferencias de fondos
en moneda extranjera. El Cliente en este acto expresamente
autoriza al Banco para que, en cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 115 de la Ley de Instituciones de Crédito y las
disposiciones de caracter general que se deriven del mismo, el
Banco, de tiempo en tiempo, proporcione, consulte y obtenga
informacion y documentacion sobre el Cliente en cualquiera de
las plataformas gue se encuentren autorizadas en términos de
las disposiciones normativas aplicables para el intercambio de
informacion relativa o relacionada a transferencias de fondos
nacionales e internacionales en moneda extranjera.

El Cliente en este acto reconoce que tiene pleno conocimiento
de la naturaleza y alcance de la informacion y documentacion
que podra ser proporcionada, consultada y obtenida de las
plataformas a que se refiere el parrafo anterior, asi como que
el Banco podra realizar consultas periddicas mientras se
mantenga vigente la relacion juridica del Cliente con el Banco.
Para efectos de lo anterior, la informacién y documentacion
que el Banco podra proporcionar, consultar y obtener de
dichas plataformas incluye, segin lo requieran las
disposiciones aplicables, entre otra: denominacion o razoén
social; pais y fecha de constitucion; clave del Registro Federal
de Contribuyentes o nimero de identificacién fiscal; namero
de serie de la Firma Electronica Avanzada del Cliente;
domicilio de las oficinas administrativas; giro mercantil,
actividad u objeto social; y nombre del representante legal del
Cliente, asi como datos de las transferencias y el propdsito de
las mismas.

La informacion que se proporcione mediante las plataformas
autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
podra ser consultada por otras entidades financieras. La

informacion que podran consultar serd Unicamente respecto
de las partes que intervengan en las transferencias de fondos
conforme a lo dispuesto en las disposiciones de caracter
general a que se refiere el articulo 115 de la Ley de
Instituciones de Crédito.

Trigésima Cuarta. Funcionalidades de las cuentas de
depésito para realizar transferencias electrénicas. El
Banco informa al Cliente que, en caso de que celebre alguno
de los contratos de servicios financieros, como los que
prosiguen de este clausulado, podra realizar las siguientes
actividades:

I. Transferencias SPEI: El Cliente podra efectuar, en sucursal
0 a través de los servicios de Banca Electronica que tenga,
transferencias de fondos en moneda nacional con cargo a su
cuenta respectiva a través del SPEIl. El Cliente acepta y
reconoce que las instrucciones de transferencia estaran
sujetas a los dias y horarios de operacion del SPEI, de
conformidad con la normatividad aplicable.

El Cliente autoriza al Banco para realizar los intercambios de
informacion a través del SPEI que sean necesarios para la
prestacion de este servicio.

El Banco no sera responsable por los dafios y perjuicios que
pudieran causarse al Cliente o a terceros, cuando por caso
fortuito o fuerza mayor el Banco no pueda tramitar las
Instrucciones de transferencia del Cliente, asi como por
restricciones de operacion de Banco de México, o por
cualquier otra circunstancia dada a conocer con la mayor
oportunidad factible por el Banco al Cliente. El Banco tampoco
serd responsable por cualquier mal uso que se deba a
negligencia, culpa o dolo por parte del Cliente, de cualquier
otra institucion participante del SPEI, o cualquier empleado o
funcionario de los mismos.

El Banco informa al Cliente que podra instruir transferencias a
través del SPEI los 365 dias del afio, las 24 horas del dia,
hasta por $500,000.00 (Quinientos mil pesos 00/100 M.N.). En
caso de instruir transferencias por montos superiores, la
instruccion de transferencia se ejecutara el Dia Habil siguiente
a la fecha de la instruccion.

Il. Transferencias SPID: El Cliente podra efectuar a través de
los servicios de Banca Electronica que tenga, transferencias
de fondos en Dolares con cargo a su cuenta respectiva a
través del SPID. El Cliente acepta y reconoce que las
instrucciones de transferencia estaran sujetas a los dias y
horarios de operacion del SPID, de conformidad con la
normatividad aplicable. No esta permitido realizar operaciones
a nombre de un tercero.

El Cliente manifiesta su conformidad para que el Banco
suspenda la realizacién de transferencias, en los casos en que
Banco de México lo determine.

El Cliente autoriza al Banco para realizar los intercambios de
informacion a través del SPID que sean necesarios para la
prestacion de este servicio.

El Banco no sera responsable por los dafios y perjuicios que
pudieran causarse al Cliente o a terceros, cuando por caso
fortuito o fuerza mayor el Banco no pueda tramitar las
Instrucciones de transferencia del Cliente, asi como por
restricciones de operacion de Banco de México, o por
cualquier otra circunstancia dada a conocer con la mayor
oportunidad factible por el Banco al Cliente. El Banco tampoco
sera responsable por cualquier mal uso que se deba a
negligencia, culpa o dolo por parte del Cliente, de cualquier
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otra institucion participante del SPID, o cualquier empleado o
funcionario de los mismos.

Para llevar a cabo transferencias interbancarias en Délares el
Cliente debera cumplir con los siguientes requisitos:

1.-Mantener la cuenta ordenante con estatus vigente.
2.-Mantener vigente su firma electrénica avanzada y acreditar
su autenticidad.

Asimismo, el Cliente expresamente reconoce que no debera
participar en el SPID como beneficiario, 0 emisor en caso de
que tenga alguna de las siguientes calidades: fideicomiso,
embajada, persona fisica con actividad empresarial, persona
moral extranjera (residente y no residente en los Estados
Unidos Mexicanos) y persona fisica.

El Banco informa al Cliente que los dias y horarios de
operacion del SPID para procesar instrucciones de
transferencia son de lunes a viernes, de 8:00 a 17:00 hrs.

Il. Ordenes de Pago Internacionales: El Cliente podra girar
Instrucciones al Banco a través de la Banca Electronica
contratada para que, por su cuenta y orden, el Banco: (a)
realice cargos a su cuenta y realice transferencias electrénicas
de dinero a cuentas de terceros; (b) lleve a cabo el alta y baja
de cuentas dispersoras 0 cuentas de terceros; (c) ejecute
otras Instrucciones que le sean permitidas. En su caso, el
Cliente podra conocer el histérico o estatus de sus
operaciones (incluyendo si la OPI ha sido enviada, rechazada
o devuelta, asi como la ubicacion fisica de los fondos) via
telefénica.

El Cliente deberé enviar las Instrucciones correspondientes en
los dias y horarios establecidos por el Banco, los cuales se
basan en el huso horario de la Ciudad de México.

Con respecto a las OPI que impliquen transferencias entre
cuentas denominadas en monedas diferentes, el Banco puede
enviar el pago a través de un intermediario bancario (el cual
puede ser un miembro del Grupo HSBC). El banco
intermediario puede (pero no esta obligado a) convertir el pago
denominado en la moneda en que se encuentre denominada
la cuenta del Cliente a la moneda en la cual se encuentre
denominada la cuenta del beneficiario. Si se realiza dicha
conversion, la misma se realizara a un tipo de cambio (elegido
por el intermediario) que sera el tipo de cambio de mercado
gue se encuentre vigente mas un margen.

Para que el Banco pueda ejecutar las Instrucciones de OPIs,
la cuenta dispersora debera contar con saldo suficiente para
cubrir el importe de la transferencia, asi como el importe de la
comisién correspondiente y debera estar libre de restricciones
para que el Banco pueda llevar a cabo los cargos
correspondientes.

El Cliente autoriza al Banco para realizar los intercambios de
informacion necesarios para la prestacion de este servicio.

El Banco no sera responsable por los dafios y perjuicios que
pudieran causarse al Cliente o a terceros, cuando por caso
fortuito o fuerza mayor el Banco no pueda tramitar las
Instrucciones de transferencia del Cliente, asi como por
restricciones de operacion de Banco de México, o por
cualquier otra circunstancia dada a conocer con la mayor
oportunidad factible por el Banco al Cliente.

El Banco informa al Cliente los siguientes horarios de
operacion para instruir OPIs:

a) Denominadas en Dolares de los Estados Unidos de
América: De lunes a viernes de las 8:00 a las 15:00 hrs.

b) Denominadas en divisas diferentes al Délar de los Estados
Unidos de América: De lunes a viernes de las 8:00 a las 12:30
hrs.

c) Denominadas en Moneda Nacional: De lunes a viernes de
6:00 a las 16:50.

Trigésima Quinta. Acciones al Portador. El Cliente declara
que ni él, ni sus accionistas poseen directa o indirectamente el
10% o mas de las acciones (partes sociales, derechos
fideicomisarios u otras figuras anéalogas) al portador de una
Sociedad constituida en un pais que permita la emision de
acciones (u otras figuras analogas) al portador (“Acciones al
Portador”).

El Cliente confirma que no ha emitido Acciones al Portador y
se obliga a no convertir sus acciones, y a causar que sus
accionistas (socios u otras figura analogas, segun sea
aplicable) en Acciones al Portador sin el consentimiento del
Banco.

El Cliente se obliga a informar al Banco de forma inmediata si
él o cualquiera de sus accionistas (socios u otras figuras
anélogas, segun sea aplicable) emiten Acciones al Portador,
previo a dicha emision.

El Cliente confirma que no tiene ninguna prohibicion legal o
regulatoria para cumplir con la presente Clausula en relacion
al pais con el que permita, en su caso, emitir Acciones al
Portador.

Para efectos de lo sefialado en la presente Clausula,
“Acciones al Portador” significa acciones (u otras figuras
analogas, segun sea aplicable) emitidas por cualquier persona
moral que no expresen el nombre de su propietario y que
permitan su transmisién mediante la simple entrega de los
titulos fisicos sin ser nominativas y requerir registro o endoso
alguno. Para efectos de claridad en México sélo existen
acciones nominativas y no se consideraran como “Acciones al
Portador” las acciones que coticen en bolsas de valores.

Trigésima Sexta. No actividades sancionadas. El Cliente se
obliga a no destinar (directa o indirectamente) el importe de
las disposiciones que haga del crédito concedido, ni prestar,
contribuir o de cualquier forma hacer disponible dichos
recursos a cualquiera de sus subsidiarias, afiliadas, asociados
o cualquier tercero, para (1) financiar actividades o negocios
(i) de cualquier persona, (ii) con cualquier persona o (iii) en
cualquier pais o territorio, que estén sujetos o sean objeto de
(o cuyo gobierno esté sujeto o sea objeto de) Sanciones, o (2)
de cualquier otra forma, llevar a cabo directamente o a través
de cualquier tercero, actos u omisiones que puedan resultar
en una violacién a determinada Sancion.

Trigésima Séptima. Antisoborno y Anticorrupcién. EL
CLIENTE se obliga a: (i) cerciorarse de conducir sus negocios
de acuerdo con las leyes anticorrupcion aplicables; y (i)
mantener politicas y procedimientos disefiados para promover
y lograr el cumplimiento de dichas leyes. Del mismo modo, EL
CLIENTE se obliga a no destinar directa o indirectamente sus
recursos, para ningun fin que contravenga las disposiciones
de la Ley anti-soborno del Reino Unido de 2010 (United
Kingdom Bribery Act 2010), la Ley de Practicas Corruptas en
el Extranjero de los Estados Unidos de 1977 (the United
States Foreign Corrupt Practices Act of 1977) o alguna otra
legislacibn en materia de anti-corrupcion en otras
jurisdicciones.

Trigésima Octava. Domicilios. Para los efectos del contrato
materia de este instrumento el Cliente sefiala como su
domicilio el consignado en la Solicitud Unica de Banca
Electronica de este contrato. Mientras el Cliente no notifique
por escrito y de manera indubitable el cambio de su domicilio,
todos los avisos, notificaciones y demas diligencias que se
hagan en el domicilio sefialado surtiran todos los efectos
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legales correspondientes. Es obligacion del Cliente notificar al
Banco por escrito su cambio de domicilio.

El Domicilio del Banco es Av. Paseo de la Reforma 347, Col.
Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06500, en México,
Ciudad de México; direccién en Internet es www.hsbc.com.mx
y teléfono de Atencion a Clientes 57213150 y 018005048600.

Para efectos de consultas de saldos, aclaraciones y
movimientos, entre otros, pueden realizarse en cualquier
sucursal o en su Unidad Especializada de Atencién a
Usuarios (UNE), mediante escrito, correo electronico o
cualquier otro medio que facilite y compruebe fehacientemente
Su recepcion.

El Banco tiene a disposicion del Cliente una Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios (UNE) con domicilio
de su Titular en Avenida Paseo de la Reforma 347, Torre
HSBC, Col. Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06500,
Ciudad de México. Entre Rio Guadalquivir y Rio Tiber, Frente
al Angel de la Independencia. Horario de Atencion: Lunes a
Viernes de 9:00 a 15:00 hrs. Teléfonos (55) 5721-5661.
Correo electronico: mexico_une@hsbc.com.mx

Para consultar los datos del Encargado Regional de la Entidad
Federativa a la que pertenece, ingrese a www.hsbc.com.mx,
llame al teléfono UNE o acuda a la sucursal HSBC més
cercana.

El Banco hace del conocimiento del Cliente los datos del
Centro de Atencidon Telefonica de la Comision Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), los cuales son en la Cd. de
México 53 40 09 99 y del interior 01800 990 80 80 y la pagina
de Internet es: www.condusef.gob.mx, y el correo electrénico
es: opinion@condusef.gob.mx, 0 asesoria@condusef.gob.mx.

Trigésima Novena. Subtitulos. Los subtitulos usados en este
Instrumento son exclusivamente por conveniencia de las
partes y para mera referencia, por lo que no se consideraran
para efectos de interpretacion o cumplimiento del mismo.

Cuadragésima. Régimen juridico aplicable. A cada servicio
financiero (contenido en los Contratos Relacionados) le sera
aplicable el contrato que lo regula, el régimen juridico acorde a
su naturaleza y las condiciones que mediante sus politicas
determine el Banco y que oportunamente se haran del
conocimiento del Cliente en los términos de las clausulas de
los contratos que los consignan o lleguen a consignar mismos
que el Cliente contratara mediante la hoja de firmas del
presente contrato o de vez en vez de acuerdo a lo establecido
en la Clausula denominada “Servicios Adicionales”.

Cuadragésima Primera. Leyes y Tribunales Competentes.
Para la interpretacion o cumplimiento del presente Instrumento
y sus Contratos Relacionados, las partes se someten a las
leyes aplicables y tribunales competentes de la Ciudad de
México o de la capital del estado donde se firme el presente
contrato a eleccion de la parte actora, renunciando a cualquier
fuero que pudiera corresponderles por razén de sus domicilios
presentes o futuros.

El presente Contrato se otorga por duplicado el dia y hora
sefialados en la Hoja de Firmas en donde constan las firmas
de cada una de las partes, la cual forma parte integrante de
este Contrato. El presente Contrato se acompafia del Anexo
Legislativo. El Cliente también puede consultar dicho Anexo
en el Registro de Contratos de Adhesion (RECA) de la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (http://e-

portalif.condusef.gob.mx/reca/_index.php), asi como en las
sucursales y oficinas del Banco.

Cuadragésima Segunda. Contratacién El Cliente podra
celebrar cualquiera de los Contratos Relacionados
suscribiendo para el efecto la Solicitud respectiva o los
documentos que correspondan al tipo de producto contratado,
lo cual podréa realizarse en cualquier sucursal del Banco o a
través de la Banca Electrénica que el Banco ponga a
disposicion del Cliente, en cuyo caso se requerird la Firma
Electrénica del Cliente, segin lo establezca la regulacion
aplicable o los esquemas de seguridad del Banco. En
cualquiera de los casos se debera contar con el
consentimiento expreso del Cliente para el perfeccionamiento
de la contratacion de cada uno de los Contrato Relacionados.
En ningln momento se condicionara la contratacion de uno de
los Contratos Relacionados a la contratacion de otro.

El Banco informa al Cliente que podra celebrar cualquiera de
los Contratos Relacionados, asi como sus respectivas
Solicitudes y Anexos, de forma autégrafa en papel o por medio
de la captura de la firma a través del uso de tabletas
electronicas o telefonia moévil, cuando el Banco ponga a su
disposicion dicha tecnologia.

El Banco, a eleccién del Cliente, entregara el presente
Contrato, la Caratula y anexos correspondientes, de manera
fisica o de forma electrénica a la direccion de correo
electrénico que para tal efecto el Cliente sefiale al Banco en la
Solicitud.

Cuadragésima Tercera. Clausulas generales. El Banco y el
Cliente reconocen y aceptan que las clausulas contenidas en
el presente capitulo seran aplicables a todos los Contratos
Relacionados, salvo en aquellos casos en que se indique lo
contrario o se establezcan limitaciones.

Para todas las operaciones de Banca Electronica, el Banco
proporcionara gratuitamente al Cliente a través de correos
electrénicos y a través de la misma Banca Electrénica,
informacion para evitar posibles fraudes en los productos o
servicios contratados.
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CONTRATO DE PRESTAQION DEL SERVICIO
DENOMINADO CONEXION CORPORATIVA

Clausulas

NOTA: En la Solicitud Unica de Banca Electrénica debe
establecerse si el Cliente va a operar con firma electrénica
simple o firma electrénica avanzada. En caso de que el
Cliente elija operar con firma electronica avanzada, debe
adquirir e instalar en sus equipos, a su costo, el software
de encripcion, desencripcion y firma digital. EIl manual de
conexion corporativa hace referencia al tipo de software
que serequiere.

Primera. Objeto. El Banco prestar4 al Cliente el servicio
denominado Conexion Corporativa, consistente en el
intercambio de Mensajes de Datos a través del Buzon
localizado en el Servidor del Banco.

La finalidad del Servicio es el envio de instrucciones en forma
de Mensajes de Datos por parte del Cliente al Banco con
relacion a los Servicios Financieros prestados por este Ultimo
y cuyos alcances y términos estan previstos en los contratos
que para cada Servicio Financiero hayan celebrado las partes.
Los Mensajes de Datos podran ser respecto de cuentas del
propio Cliente o bien de Cuentas Relacionadas, cuyo formato
de autorizacién por escrito, se incluye en la Solicitud Unica de
Banca Electréonica. Una vez asegurado que la Firma
Electrénica pertenece al Cliente y recibidos los Mensajes de
Datos, el Banco debera ejecutar las Instrucciones contenidas
en los mismos.

El Cliente de acuerdo con sus necesidades operativas y
técnicas, decidird qué tipo de conexién usar para recibir el
Servicio, por lo que el Banco no asume responsabilidad
alguna con respecto al tipo de conexion empleada por el
Cliente.

Segunda. Transferencias en moneda nacional. El Banco
efectuard transferencias de fondos por cuenta y orden del
Cliente, de conformidad con las Instrucciones irrevocables que
el Cliente le proporcione, el mismo dia de la recepcion de la
solicitud, con cargo a cualquiera de las Cuentas Ordenantes
especificadas por el Cliente a través del sistema SPEI, en los
formatos correspondientes, y abono a cualquiera de las
Cuentas Beneficiarias también especificadas por el Cliente en
el propio sistema, en los formatos respectivos, que tenga
abierta a su nombre o de un tercero, en cualesquiera de las
instituciones de Crédito participantes del SPEI en México.
Dicha transferencia sera efectuada por el Banco con apego a
las disposiciones de Banco de México.

Las Instrucciones seran dadas siempre a través de Conexion
Corporativa y contendran los datos que el Banco le indique y
seran firmadas electrénicamente por las personas autorizadas
para tales efectos y registradas en el Banco para ello. El
Banco proporcionara al Cliente a través de dicho sistema un
formato de carta de altas, bajas o modificaciones que el
Cliente debera suscribir mediante el propio sistema, para cada
operacion o Instruccién que proporcione al Banco. Asimismo,
en dicho formato, el Cliente deberd dar de alta todas las
Cuentas Beneficiarias a las cuales enviara transferencias de
fondos a través del sistema SPEI. En caso de que el Cliente
desee dar de baja cualquier Cuenta Beneficiara o desee
modificar cualquier instruccién girada al Banco, debera
emplear dicho formato.

Si el Banco asi lo determina y dependiendo del medio de
dispersion, solicitara al Cliente el pre-registro de las cuentas
ordenantes y beneficiarias.

Las ordenes de pago podran ser por cualquier monto. El
Banco no estara obligado a transmitir orden de pago alguna,
cuando no existan fondos suficientes para ello en las
mencionadas Cuentas Ordenantes del Cliente abiertas en el
Banco.

Es responsabilidad del Cliente proporcionar los datos y
numeros correctos de las Cuentas Beneficiarias, incluyendo la
CLABE, los dieciséis digitos de la tarjeta de débito o los diez
digitos del nimero de la linea de telefonia moévil que haya sido
asociada a la cuenta de depdsito del beneficiario, asi como la
denominacién de las instituciones que manejan dichas
cuentas, en las que desee se efectien los depdsitos a través
del SPEI. En caso de informacion incompleta o de que ésta
contenga errores u omisiones, que ocasionen la devolucion o
rechazo de la orden de pago, el Cliente cubrird al Banco la
comision aplicable. También el Cliente debera cubrir al Banco
la comisiébn que se genere en caso de que la Cuenta
Beneficiaria en la que deba hacerse el depédsito se encuentre
bloqueada, cancelada, registrada en moneda extranjera o no
exista dicha Cuenta.

El Banco prestara el servicio de SPEI las 24 horas de los 365
dias del afio para montos menores o iguales a $500,000.00
(quinientos mil pesos 00/100 M.N.) y en Dias Habiles
bancarios, en un horario de 6:00 horas en Dias y Horas
Habiles de lunes a viernes, con un horario-tiempo de la Ciudad
de México, que iniciara a partir de las 6:00 horas y concluira a
las 17:30 horas en dias habiles. Las transferencias
correspondientes podran ser llevadas a cabo el mismo Dia
Habil, siempre y cuando se encuentren dadas de alta en los
sistemas del Banco dentro del horario antes mencionado en la
misma fecha de ejecucion. El Banco no sera responsable de
cualquier cambio que sufran estos horarios por causas ajenas
a su voluntad, ya sea por caso fortuito o fuerza mayor, asi
como por disposiciones de Banco de México.

El Cliente manifiesta su conformidad para que el Banco
suspenda la prestacion del servicio objeto de este Contrato, en
los casos en que Banco de México lo determine.

El Cliente en este acto, autoriza expresamente al Banco para
realizar intercambios de informacion a través del SPEI, con el
objetivo de prestar debidamente dicho servicio.

Los cargos y abonos en las cuentas del Cliente se realizaran
en los términos y condiciones de los respectivos contratos
celebrados con el Banco. No podran enviarse transferencias a
través de SPEI el mismo dia en que se abra la respectiva
Cuenta Ordenante en el Banco.

El Banco no sera responsable por los dafios y perjuicios, que
se pudieran causar al Cliente o a terceros, cuando por caso
fortuito o fuerza mayor el Banco no pueda tramitar las
Instrucciones de transferencia del Cliente, asi como por
restricciones de operacion de Banco de México, o por
cualquier otra circunstancia dada a conocer con la mayor
oportunidad factible por el Banco al Cliente. EI Banco tampoco
sera responsable por cualquier mal uso que se deba a
negligencia, culpa o dolo por parte del Cliente, de cualquier
otra institucion participante del SPEI, o cualquier empleado o
funcionario de los mismos.

En relacién con las operaciones bajo la presente clausula el
Banco sera responsable desde el momento de la aceptacion
de la solicitud por parte del Cliente y hasta la transmision de la
orden de pago a Banco de México, excepto en casos fortuitos
o de fuerza mayor.

Segunda. Requisitos para la prestacién del Servicio. Las
Partes acuerdan que con la finalidad de que el Banco pueda
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prestar el Servicio, el Cliente debera cumplir con las siguientes
condiciones:

Que el Cliente haya firmado la solicitud de Conexion
Corporativa e indicar el tipo de conexion (, Internet o
Enlace Dedicado), la cual operard sus Mensajes de
Datos.

Que el Cliente indique en la Solicitud Unica de Banca
Electrénica del presente contrato el tipo de Firma
Electrénica que emplear& para los Servicios.

Que el Cliente designe a un responsable de uso de la
Llave Privada en la solicitud del presente Contrato.

Que, en caso de cambios en la Llave Privada, se lo
notifique al Banco en términos del formato contenido en
la solicitud del presente contrato. Asimismo, en caso de
cambios de las personas responsables de la Llave
Privada del Cliente, el Cliente lo debera notificar al
Banco por escrito, mediante el formato contenido en la
solicitud el presente Contrato. El Banco no sera
responsable por las omisiones del Cliente en relacion
con lo anterior.

Para conexién a través de VPN, el Cliente debera:

VI.

Contar con el equipo de computo acorde al volumen de
informacion objeto del intercambio de Mensajes de
Datos, indicado en el Manual de Conexion Corporativa.
Haber realizado las pruebas de comunicacién
establecidas por el Banco. El Buzén estara disponible
para prestar el Servicio al que se refiere el presente
instrumento una vez concluido el periodo de pruebas
satisfactoriamente.

Celebrar los contratos que documenten los Servicios
Financieros relevantes.

Contratar un servicio de Internet con alguna compafiia de
telecomunicaciones como medio de comunicacion hacia
su Buzon.

El Banco proporcionara al Cliente la IP fija de HSBC,
parametros de configuracion de la VPN y Shared Secret,
con el cual seran enviados los Mensajes de Datos, de
acuerdo a la nomenclatura descrita en el Manual de
Conexion Corporativa, a la fecha de firma del presente
Contrato, Esta serie de caracteres sera proporcionada en
dos partes, la primera via correo electronico y la segunda
via telefénica, al correo electrénico que el Cliente indique
en la Solicitud Unica de Banca Electronica.

El Cliente debera configurar los archivos y/o Mensajes de
Datos para el envio de mensajes por SFTP en términos
del Manual de Conexién Corporativa que sera entregado
por el Banco, mismo que formarad parte integrante del
presente contrato.

Para el caso de Enlace Dedicado, el Cliente debera:

Contar con el equipo de computo acorde al volumen de
informacion objeto del intercambio de Mensajes de
Datos, indicado en el Manual de Conexion Corporativa.
Haber realizado las pruebas de comunicacion
establecidas por el Banco a mas tardar a la fecha de
firma del presente Contrato. El Buzon estara disponible
para prestar el Servicio a que se refiere el presente
instrumento una vez concluido el periodo de pruebas
satisfactoriamente.

Celebrar los contratos que documenten los Servicios
Financieros relevantes.

Contratar un servicio de Linea o Enlace Dedicado con
alguna compafiia de telecomunicaciones como medio de
comunicacién hacia su Buzén, este enlace debera
conectarse desde las oficinas del Cliente donde estara
ubicado el servidor con el centro de cémputo del Banco
ubicado en la ciudad de Toluca, Estado de México.

VI.

Tercera. Metodologia. La metodologia del

Adquirir una licencia, a su costo, del software de
comunicacion, la cual se instalard y configurara en el
equipo preparado para realizar la conexién y recibir el
Servicio.

El Banco proporcionara al Cliente el Prefijo con el cual
seran enviados los Mensajes de Datos, de acuerdo a la
nomenclatura descrita en el Manual de Conexion
Corporativa, en la fecha de firma del presente Contrato.
Esta serie de caracteres sera proporcionada via correo
electrénico al correo indicado en la Solicitud Unica de
Banca Electronica.

servicio se

establece en el Manual de Conexion Corporativa que forma
parte integrante de este contrato, y depende del tipo de
conexion indicada en la solicitud de Contratacion de Conexion
Corporativa.

Conexién por VPN

VI.

VII.

VIIL.

Para establecer la conexiéon que permita al Cliente
acceder al Servidor Conexién Corporativa del Banco en
el cual se encuentra su Buzon, el Cliente debera de
realizar mediante Internet, las configuraciones
tecnoldgicas correspondientes. Asimismo, el Cliente
deberd haber realizado las pruebas de comunicacién
para la transmision y recepcién de Mensajes de Datos.
El proceso de conexion y configuracion se describe en el
Manual de Conexién Corporativa.

Establecida la conexién por Internet, el Cliente debera
de establecer una sesion SFTP (Descrita en el Manual
de Conexién Corporativa) que permitird el acceso a su
Conexiéon Corporativa, por lo que el Cliente debera
digitar el Nombre del Buzén proporcionado por El
Banco.

Reconocido el SFTP del Cliente por el Servidor del
Banco, el Cliente podrd acceder a su Buzon para
depositar o extraer en el mismo los Mensajes de Datos
enviados o recibidos al Banco.

Todo Mensaje de Datos que sea enviado a través de la
Conexion Corporativa debera apegarse a los horarios
establecidos para cada uno de los Servicios Financieros.
Todo archivo que deposite el Cliente en su Buzon,
debera llevar el Prefijo correspondiente. Los archivos
que no contengan Prefijo no podran ser depositados.
(Proceso descrito en el Manual de Conexion
Corporativa).

Una vez que el Cliente haya depositado su Mensaje de
Datos, el sistema presentard en pantalla el porcentaje
de transmision al 100% el cual permanecera unos
segundos; acto seguido, el Cliente debera cerrar la
Sesion de inmediato para evitar que un tercero no
autorizado envia Mensajes de Datos.

Una vez que el Cliente haya depositado su Mensaje de
Datos, el sistema enviard un acuse de recibo de dicho
Mensaje via Buzon y/o correo electronico (e-mail) a las
cuentas de correo electronico de la(s) persona(s)
autorizada(s) para ello y que son mencionadas en la
solicitud de Conexién Corporativa.

Una vez que el Banco detecte que un Mensaje de Datos
ha sido depositado en su Buzén, tendra la obligacion de
ejecutar las instrucciones contenidas en el mismo,
siempre y cuando los requisitos para llevar a cabo la
mencionada instruccion hayan sido cubiertos por el
Cliente de conformidad con el contrato que regula el
servicio financiero correspondiente.

Ejecutadas las instrucciones del Cliente, el Banco
informar4d al Cliente el resultado de las mismas
indicando el estatus que guardan; atendiendo a los
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horarios y plazos establecidos para cada uno de los
Servicios Financieros.

X.  Lainformacién anterior serd depositada en el Buzén del
Cliente con el Prefijo respectivo seguido de la fecha y
hora codificadas.

Xl.  Para tomar el Mensaje de Datos con la respuesta del
Banco, el Cliente deberd acceder a su Buzén como se
indica en el inicio de esta clausula.

Xll. En caso de pérdida del Mensaje de Datos enviado por el
Banco, el Cliente podrd solicitar a éste le remita
nuevamente el mensaje, hasta 30 dias habiles
posteriores del envio.

Conexién por Enlace Dedicado.

. Para establecer la conexion que permita al Cliente
acceder al Servidor Conexion Corporativa del Banco en
el cual se encuentra su Buzén, el Cliente debera de
realizar mediante un Enlace Dedicado, las
configuraciones tecnologicas. Asimismo, el Cliente
debera haber realizado las pruebas de comunicacién
para la transmision y recepcion de Mensajes de Datos.
El proceso de conexién y configuracion se describe en el
Manual de Conexi6n Corporativa.

II. Establecida la conexién via Enlace Dedicado, el Cliente
debera de realizar las configuraciones en el software de
transmisién para establecer una Sesi6n con el Banco
(Proceso y software de comunicacion esta descrito en el
Manual de Conexion Corporativa) que permitira el
acceso a su Conexion Corporativa.

. Reconocida la conexién del Cliente con El Banco, El
Cliente podra acceder a su Buzon para depositar o
extraer del mismo los Mensajes de Datos enviados o
recibidos a El Banco.

IV.  Todo Mensaje de Datos enviado a través de la Conexion
Corporativa debera apegarse a los horarios establecidos
para cada uno de los Servicios Financieros.

V. Todo archivo que deposite el Cliente en su Buzon,
debera llevar el Prefijo correspondiente. Los archivos
que no contengan Prefijo no podran ser depositados.
(Proceso descrito en el Manual de Conexion
Corporativa).

VI.  Una vez que el Cliente haya depositado su Mensaje de
Datos, el sistema presentara en pantalla el porcentaje
de transmision al 100% de la transmision exitosa, acto
seguido, el Cliente debera cerrar la Sesién de inmediato
para evitar la duplicidad de instrucciones.

VII.  Una vez que el Cliente haya depositado su Mensaje de
Datos, el sistema enviard un acuse de recibo de dicho
Mensaje via Buzon y/o correo electronico (e-mail) a las
cuentas de correo electronico de la(s) persona(s)
autorizada(s) para ello y que son mencionadas en la
solicitud de Conexién Corporativa.

VIIIl. Una vez que El Banco detecte que un Mensaje de Datos
ha sido depositado en su Buzon, tendra la obligacion de
ejecutar las instrucciones contenidas en el mismo,
siempre y cuando los requisitos para llevar a cabo la
mencionada instruccion hayan sido cubiertos por el
Cliente de conformidad con el contrato que regula el
Servicio Financiero correspondiente.

IX. Ejecutadas las instrucciones El Banco informara al
Cliente el resultado de las mismas indicando el estatus
que guardan; atendiendo a los horarios y plazos
establecidos para cada uno de los Servicios Financieros.

X.  Lainformacién anterior sera depositada en el Buzon del
Cliente con el Prefijo respectivo seguido de la fecha y
hora codificadas.

Xl.  Para tomar el Mensaje de Datos con la respuesta del
Banco, el Cliente deberéd acceder a su Buzén como se
indica en el inicio de esta clausula.

XIl.  En caso de pérdida del Mensaje de Datos enviado por el
Banco, el Cliente podra solicitar a éste le remita
nuevamente el mensaje, hasta 30 dias habiles
posteriores del envio.

Cuarta. Rechazo de los Mensajes de Datos. El Banco
solamente podra rechazar un Mensaje de Datos cuando su
validacion no cumpla con los estandares acordados por las
partes en términos del presente Contrato, del Manual de
Conexion Corporativa y del Contrato de Servicios Financieros
correspondiente. El Banco validar4 que la comunicaciéon se
establezca utilizando una Llave Privada del Cliente. En la
solicitud del presente Contrato, se establece la cadena de
caracteres que representara la Llave Publica del Cliente, por lo
gue el Banco debera de validar la misma, en consecuencia, el
Cliente se obliga a reconocer como propias las instrucciones
que envie al Banco como Mensajes de Datos, siempre que
dichos Mensajes de Datos se encuentren relacionadas con la
Llave Privada asociada a la Llave Pudblica indicada en la
solicitud del presente contrato.

Quinta. Personas facultadas para actuar en las
operaciones y seguridad. El Banco reconocerd como
operaciones del Cliente las operaciones que reciba a través de
instrucciones o Mensajes de Datos, siempre que dichos
Mensajes de Datos se encuentren relacionados con la Llave
Privada asociada a la Llave Publica indicada en la Solicitud
Unica de Banca Electrénica. En consecuencia, el Cliente
asume la total responsabilidad de la custodia de su Llave
Privada y libera al Banco de cualquier responsabilidad con
respecto del uso que haga de la misma, incluso por la persona
autorizada por el Cliente como responsable de la Llave
Privada.

Asimismo, cualquier operacion que cumpla con las reglas de
validacion citadas en este Contrato, en el Manual de Conexion
Corporativa o en el Contrato de Servicios Financieros
correspondiente, sera entendida como originada por el Cliente,
y el Cliente acepta que el Banco no asume responsabilidad al
respecto.

Es responsabilidad del Cliente nombrar a las personas que se
haran responsables de la custodia de su Llave Privada y, en
consecuencia, éste otorgara facultades a sus representantes a
fin de que puedan hacer uso de los Servicios objeto de este
contrato. El Cliente debera hacer del conocimiento de dichas
personas el alcance y valor de la custodia de la Llave Privada,
por lo que libera al Banco de cualquier responsabilidad
relacionada con lo anterior, incluso con respecto al
nombramiento de cualquier persona responsable por parte del
Cliente de la custodia de la Llave Privada.

El Cliente entiende la importancia del resguardo de su Llave
Privada y que, si se revela el contenido de la misma, se
pueden llevar a cabo operaciones financieras en su nombre,
respecto de lo cual el Banco no tendra responsabilidad
alguna, debido a que el Banco sélo esta obligado a llevar a
cabo la Autenticacion y a validar que los Mensajes de Datos e
instrucciones contenidas en los mismos coincidan con la Llave
Privada del Cliente asociada a su Llave Publica.

El Cliente podra revocar el nombramiento de cualquier
representante encargado de la custodia de su Llave Privada,
por lo que debera solicitar la baja de la Llave Publica en
cuestion, en términos de lo sefialado en el Manual de
Conexion Corporativa, y podra& nombrar a un nuevo
representante proporcionando al Banco un formato como el
que se contiene en la Solicitud Unica de Banca Electrénica,
debidamente firmado por su representante legal.
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El representante legal del Cliente, si cuenta con un poder con
facultades de sustitucién, podrd nombrar a personas
adicionales al representante legal, como representantes del
Cliente para efectos del presente Contrato, e incluso para
llevar a cabo la custodia de la Llave Privada, hacer
modificaciones a sus llaves y, en consecuencia, notificar al
Banco de su Llave Publica, en el entendido de que dichos
nombramientos son responsabilidad exclusiva del Cliente.

Tanto el Cliente como el Banco reconocen que la conexion
descrita en el Manual de Conexion Corporativa garantiza la
integridad y confidencialidad de los Mensajes de Datos
transmitidos. Una vez establecida la conexion con el Banco, el
Cliente reconoce como autorizada cualquier operacion
transmitida al Banco por este medio y reconoce como prueba
material de su autorizacion las bitacoras y registros
electronicos que genere el Banco al respecto.

Sexta. Responsabilidad del Banco. EI Banco no sera
responsable en los siguientes supuestos:

I. Cuando la Instruccién de depdsito a una persona a cuyo
nombre haya sido abierta alguna cuenta o por su orden
sea devuelta;

II. Por informacién relatva a actos u omisiones
relacionados con operaciones especificas que dé a
conocer al Cliente, a menos que le notifique que dicha
informacién constituye una recomendacién u oferta
respecto de su celebracion;

Ill.  Por cualquier uso que se deba a negligencia, culpa o
dolo por parte del Cliente, de cualquier otra institucién
participante de los sistemas de pago, o cualquier
empleado o funcionario de los mismos;

IV. De las Instrucciones del Cliente sino hasta que éstas se
encuentren registradas en sus sistemas. En relacién con
las operaciones bajo el presente Contrato el Banco sera
responsable desde el momento de la aceptacion de la
solicitud por parte del Cliente y hasta la transmisién de
la orden de pago a Banco de México, excepto en casos
fortuitos o de fuerza mayor; y

V. En los demas casos sefialados en la legislacién y
disposiciones aplicables vigentes.

VI. Por el uso que el Cliente o sus representantes hagan de
la Llave Privada, asi como respecto de las operaciones
que éstos realicen a través de dicha Llave.

Séptima. Clausulas Comunes. Las partes acuerdan que las
Clausulas contenidas en el Capitulo Unico del presente
Instrumento denominado “Clausulas Comunes aplicables a
todos los Contratos y Servicios Financieros” le seran
aplicables a este Contrato en todo aquello en lo que no se
oponga a su naturaleza.

20
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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO
DENOMINADO DISPERSION DE NOMINA

Clausulas

Primera. Objeto. Al amparo del presente Contrato
Relacionado, el Banco le prestara al Cliente el servicio de
dispersion de némina, por medio del cual el Cliente podra
instruir al Banco mediante sus Usuarios a través del Medio
Electrénico que corresponda, la realizacion de pagos a
Terceros, mediante la transferencia electrénica de dinero
desde su Cuenta Dispersora a cualquier otra Cuenta
Beneficiaria. Las Instrucciones del Cliente deberan ser
transmitidas a través de los Medios Electrénicos.

Toda vez que el Servicio sera prestado a través de los Medios
Electrénicos, es del conocimiento del Cliente que para la
prestacion del Servicio objeto del presente, es requisito
indispensable haber celebrado con el Banco el Contrato
Relacionado del Medio Electrénico que corresponda. El
Cliente se obliga a dar cumplimiento a las leyes y normatividad
laboral aplicable, con respecto a los Terceros, liberando al
Banco de cualquier responsabilidad derivada de lo anterior.

Segunda. Metodologia del Servicio. El Banco prestara al
Cliente el Servicio realizando por su cuenta y orden y de
acuerdo con sus Instrucciones, transferencias de dinero desde
la Cuenta Dispersora a la Cuenta Beneficiaria. Dichos
traspasos se sujetaran a lo siguiente:

Cada uno de los Terceros debera contar con una cuenta de
deposito de dinero a la vista abierta previamente, para lo cual
debera celebrar el contrato correspondiente. El contrato que
corresponda a la Cuenta del Tercero, debera ser por lo menos
el contrato correspondiente a la cuenta basica de némina, sin
embargo, el Tercero en cualquier momento podra solicitar al
Banco firmar otro contrato para su cuenta de némina que
cuente con empaquetamiento de productos, o cualquier otro
tipo de cuenta para personas fisicas disponible en el Banco,
mediante la cual pueda recibir su depésito de némina.

El Cliente es responsable de la informacién que proporcione al
Banco para llevar a cabo los Servicios objeto del presente
Contrato Relacionado, por lo que el Banco no se hace
responsable de cualquier reclamacion o problema que se
presente en relacion con lo anterior, exceptuando los casos en
los que haya negligencia por parte del Banco.

El Cliente tiene la obligacién de notificar en forma escrita a su
ejecutivo en el Banco la separacion laboral de cualquiera de
los Terceros a quienes realice depdsitos a mas tardar dentro
de los siguientes 15 (quince) Dias Habiles en que ocurra dicha
separacion. Las Cuentas de Terceros mantendran las
caracteristicas de un servicio de némina siempre y cuando
reciban periédicamente depdsitos por el concepto de “pago de
nomina”, de no recibir su pago durante tres meses
consecutivos la cuenta pasara a ser una cuenta de ahorros y
estara sujeta a los términos y condiciones de este tipo de
cuentas.

La Cuenta Beneficiaria deberd encontrarse inicialmente en el
Banco para poder recibir la dispersiéon de su pago de némina,
sin perjuicio de los derechos de los Terceros para abrir
posteriormente cuentas en otras instituciones de crédito.

Las transferencias solo se efectuardn entre cuentas
denominadas en Pesos Mexicanos, moneda de curso legal en
los Estados Unidos Mexicanos.

El Cliente sélo podra efectuar traspasos de dinero a la Cuenta
Beneficiaria si cuenta con saldo suficiente en su Cuenta
Dispersora que cubra tanto el importe de la transferencia
como el importe de la comision correspondiente.

Cualquier error en los datos insertados por el Cliente en
relacion con la Cuenta Beneficiaria y el monto de las
transferencias es de su exclusiva responsabilidad.

El Cliente podra limitar en todo momento el importe de las
transferencias de dinero de acuerdo a sus politicas internas.

La programacion de transferencias podra realizarse hasta por
un periodo de 90 (noventa) dias contados a partir de la Fecha
de Programacion.

El Cliente se obliga a no usar el Servicio objeto del presente
Contrato Relacionado, con cualquier Tercero que sea menor
de 16 afios de edad, reconociendo en todo momento que el
trabajo que ofrezca a menores entre 16 y 18 afios de edad,
debera ser en cumplimiento a lo estipulado en la Ley Federal
del Trabajo.

Tercera. Metodologia de la Dispersion de Noémina. El
Banco y el Cliente acuerdan que para la prestacion del
Servicio aplicaran la siguiente metodologia:

1. Horarios.

La informacion correspondiente a las transferencias debera
ser transmitida a través del Medio Electronico que
corresponda de lunes a viernes de las 8:00 (ocho horas), a las
21:00 (veintiuna horas).

Los horarios a que se refiere la presente Clausula se toman
con tiempo de la Ciudad de México.

2. Transmision y pago.

Una vez recibida la informacién, el Banco procedera a su
validacion, y dependiendo del resultado de ésta, llevara a
cabo la transferencia o procedera a su devolucion (segin sea
el caso).

El Banco podra solicitarle que las cuentas de abono se
encuentren pre-registradas en el Medio Electrénico que
corresponda y que transcurra cierto tiempo de retraso entre el
alta de nuevas cuentas y permitir la dispersion de una némina.
El cargo en la Cuenta Dispersora se llevard a cabo en la
Fecha de Aplicacién de la transferencia correspondiente. Es
responsabilidad del Cliente que la Cuenta Dispersora cuente
con los fondos suficientes, EN CASO DE NO TENER
FONDOS SUFICIENTES PARA CUBRIR EL MONTO TOTAL
DE LAS INSTRUCCIONES, EL BANCO RECHAZARA LA
TRANSFERENCIA Y LO NOTIFICARA AL CLIENTE A
TRAVES DEL MEDIO ELECTRONICO QUE
CORRESPONDA.

Una vez efectuada la transferencia, el Banco informara al
Cliente a través del Medio Electronico que corresponda, la
aplicacién de la transaccién y enviara el folio correspondiente.
El envio y formato de la informacién estaran sujetos a lo
dispuesto por el manual operativo.

Cuarta. Comprobante de Operacion.

El Cliente podra obtener un comprobante de cada dispersion
de némina realizada en el que se indican los abonos exitosos
y los abonos rechazados. Finalmente el Cliente puede
consultar a través del Canal Electronico que corresponda,
imprimir o exportar dicho comprobante de acuerdo al manual
operativo.

Quinta. Rechazos de Transferencia. En el proceso de
validacion se puede presentar el rechazo de los movimientos
en forma general, cuando la Cuenta Dispersora no cuente con
los fondos suficientes para llevar a cabo la dispersion, o
presenta algun estatus (inexistente, cancelada o congelada) o
cualquier otra circunstancia que impida la afectacién a la
Cuenta Dispersora.

Sexta. Devoluciones de Transferencias. El Banco y el
Cliente acuerdan que el Banco no sera responsable por la
imposibilidad en la aplicacion de la transferencia de dinero
derivada de las siguientes causas:
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1. Que la Cuenta Beneficiaria sea inexistente, cancelada o
congelada.

2. Que la Cuenta Beneficiaria se encuentre denominada en
moneda distinta a la Cuenta Dispersora.

3.  Que se presente cualquier otra circunstancia que impida
la afectacion a la Cuenta Dispersora.

4.  Por cualquier otra causa no imputable o fuera del control
del Banco.

Séptima. Errores en Dispersiones. El Banco y el Cliente
acuerdan que a solicitud expresa y por escrito por parte del
Cliente, el Banco podra cargar a la cuenta de algun Tercero al
cual se haya dispersado alguna cantidad de forma
improcedente o incorrecta por un error atribuible al Cliente.

Para tales efectos, el Banco ejecutara tal instruccion y
realizar& el cargo correspondiente a la cuenta del Tercero y lo
abonaréa a la(s) Cuenta(s) Dispersora(s), en el entendido que,
en el momento en que el Tercero presente una reclamacion
derivada del cargo, el Banco de inmediato cargara la cantidad
respectiva a la(s) Cuenta(s) Dispersora(s) del Cliente, para lo
cual otorga su consentimiento, obligandose adicionalmente a
sacar al Banco en paz y a salvo de cualquier queja,
reclamacion, demanda o denuncia de caracter administrativo,
civil, laboral o incluso penal que resulte por la ejecucion de sus
Instrucciones.

Octava. Autorizacion para realizar cargos a la Cuenta
Dispersora. Para todos los efectos sefialados en este
Contrato Relacionado, el Cliente autoriza al Banco en este
acto, la realizacion de cargos en la Cuenta Dispersora.

Novena. Comprobacion de Movimientos. Cada cargo
efectuado a la cuenta, segun las Instrucciones del Cliente, se
reflejar4 en el estado de cuenta de la Cuenta Dispersora. El
Cliente reconoce que dicho registro tiene el valor probatorio
que otorga la Ley de Instituciones de Crédito a este tipo de
operaciones.

Décima. Clausulas Comunes. Las partes acuerdan que las
Clausulas contenidas en el Capitulo Unico del presente
Instrumento denominado “Clausulas Comunes aplicables a
todos los Contratos y Servicios Financieros” le seran
aplicables a este Contrato en todo aquello en lo que no se
oponga a su naturaleza.
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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO
DENOMINADO SERVICIOS DE TRANSFERENCIA
ELECTRONICA DE FONDOS (TEF)

Clausulas

Primera. Objeto. Al amparo del presente Contrato, el Banco
prestara al Cliente el servicio de TEF denominado “Pago
Interbancario” por medio del cual, el Cliente podra instruir al
Banco la realizacion de transferencias electronicas de dinero
desde la Cuenta Dispersora a cualquier otra Cuenta
Beneficiaria.

Las instrucciones del Cliente deberan transmitirse a través del
servicio de Banca Electronica que tenga contratado y
apegarse a las especificaciones del manual operativo
correspondiente.

El monto minimo de las transferencias sera dado a conocer al
Cliente al momento de la suscripcién del presente Contrato, y
en caso de modificaciones sera informado de conformidad con
lo establecido en la clausula denominada “Modificaciones” del
Capitulo Unico del Instrumento.

Segunda. Condiciones a las que se sujeta el Servicio. El
Banco prestara el Servicio realizando por cuenta y orden del
Cliente, transferencias de dinero desde la Cuenta Dispersora a
la(s) Cuenta(s) Beneficiaria(s). Dichos traspasos se sujetaran
a lo siguiente:

1. Las transferencias deberan ser instruidas por lo menos por
el monto minimo establecido.

2. La Cuenta Beneficiaria debera encontrarse en cualquiera de
los bancos afiliados al Servicio, por lo que el Banco no podra
realizar traspaso a cuentas cuyo Banco no se encuentre
afiliado. El Banco informara al Cliente los bancos afiliados.

3. Las transferencias interbancarias se efectuaran entre
cuentas denominadas en Moneda Nacional.

4. El Cliente sélo podra efectuar traspasos de dinero a la
Cuenta(s) Beneficiaria(s) si cuenta con saldo suficiente en su
Cuenta Dispersora que cubra tanto el importe de la
transferencia como el importe de la comision correspondiente.

5. Cualquier error en los datos insertados por el Cliente en
relacion con la Cuenta Beneficiaria es de su exclusiva
responsabilidad.

6. El Banco podréa limitar en todo momento el importe de las
transferencias de dinero de acuerdo a sus politicas internas.

7. El Cliente podra solicitar el cargo de comisiones a detalle en
su Cuenta Dispersora o solicitar cargo global.

8. El Cliente podra referenciar las transferencias realizadas a
la Cuenta Beneficiaria, dicha referencia se transcribira en los
estados de cuenta de las cuentas beneficiarias, también
llamadas cuentas de abono.

9. La programacioén de transferencias podra realizarse hasta
por un periodo de 45 (cuarenta y cinco) dias contados a partir
de su Fecha de Aplicacion.

Tercera. Metodologia del Servicio. Las Partes acuerdan que
para la prestacion del Servicio aplicaran la siguiente
metodologia:

1. El envio de informacién se sujetara a las condiciones que
para cada uno de los servicios de Banca Electrénica tiene
establecidos el Banco y de conformidad con las
especificaciones que en su momento el Banco proporcionara
el Cliente.

2. La informacion correspondiente a las transferencias debera
ser transmitida a los Sistemas del Banco de lunes a viernes,
en dias habiles bancarios, en los siguientes horarios:

a) Tratandose de Conexién Corporativa antes de las 16:30
p.m.. Si el Cliente instruye su transferencia después de las
16:30 p.m. horas, las instrucciones serdn rechazadas, y
podran ser guardadas en la base de datos local de dicho
sistema, para ser operadas el siguiente dia habil con los datos
actualizados, generados por el sistema. Las transferencias de
fondos efectuadas entre cuentas del Banco instruidas el
mismo dia de su Fecha de Aplicacion seran efectuadas por el
Banco a partir de las 18:00 (dieciocho horas) de la fecha
anteriormente indicada. Las operaciones instruidas en dias
inhabiles se consideraran instruidas el dia habil inmediato
siguiente, considerando la fecha de aplicacion que el cliente
haya instruido originalmente.

b) Tratdndose del servicio de Banca por Internet la
informacion correspondiente a las trasferencias debera ser
transmitida a los Sistemas del Banco de lunes a viernes de
9:00 (Nueve Horas) a las 16:30, en dias habiles bancarios.

3. Una vez recibida la informacion, el Banco procedera a su
validacion, del resultado de ésta, el Banco llevara a cabo la
transferencia o procedera a su devolucién. El Banco tendra un
plazo de dos dias habiles contados a partir de la validacion de
la informacion para llevar a cabo las instrucciones del Cliente.

4. El cargo en la Cuenta Dispersora se realizara el dia habil
bancario anterior a la Fecha de Aplicacién de la transferencia
correspondiente.

5. Una vez efectuada la transferencia el Banco informara el
resultado de ésta aceptada o rechazada por el Banco
beneficiario a mas tardar a las 12:00 (doce horas) del dia
siguiente a la Fecha de Aplicacién. El envio y formato de la
informacion estara sujeto al servicio de Banca Electrénica que
tenga contratado el Cliente.

Los horarios a que se refiere la presente clausula se toman
con tiempo de la Ciudad de México.

Cuarta. Rechazos de Transferencia. En el proceso de
validacion se pueden presentar los siguientes movimientos
rechazados:

De forma Individual. Implica el rechazo de uno o mas registros
contenidos en la transmision de informacion, que no cumplan
con el formato establecido, y/o las validaciones indicadas en
cada uno de los manuales o documentos anexos al contrato
respectivo de la Banca Electrénica elegida por el Cliente.

De forma general. Implica el rechazo de la transmision de
informacion en forma total.

Quinta. Devoluciones de Transferencias. Las Partes
convienen que el Banco no sera responsable por la
imposibilidad en la aplicacion de la transferencia de dinero
derivada de las siguientes causas:

1. Que la Cuenta Beneficiaria se encuentre situada en un
banco no afiliado al Servicio.

2. Que la Cuenta Beneficiaria sea inexistente, cancelada o
congelada.

3. Que la Cuenta Beneficiaria se encuentre denominada en
moneda distinta a la Cuenta Dispersora.

4. Que la operacion no sea autorizada por el banco en la que
se encuentre situada la Cuenta Beneficiaria.

5. Que se presente cualquier circunstancia que impida la
afectacion o cargo a la Cuenta Dispersora.

Sexta. Entrega y resultado de Transferencias. El Cliente
podra consultar el resultado de las transferencias, a través del
servicio de Banca Electronica que tenga contratado con el
Banco, en relacién con la Cuenta Dispersora.
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Séptima. Clausulas Comunes. Las partes acuerdan que las
Clausulas contenidas en el Capitulo Unico del presente
Instrumento denominado “Clausulas Comunes aplicables a
todos los Contratos y Servicios Financieros” le seran
aplicables a este Contrato en todo aquello en lo que no se
oponga a su naturaleza.
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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO
DENOMINADO DISPERSION AUTOMATIZADA DE PAGOS
(DAP)

Clausulas

Primera. Objeto. El Banco prestara al Cliente el servicio
denominado Dispersion Automatizada de Pagos (DAP),
consistente en la recepcion de Instrucciones de pago a favor
de los Beneficiarios sefialados por el Cliente. Dichas
Instrucciones se cumpliran mediante el cargo a la Cuenta
Dispersora, liquidando las mismas en cualquiera de las
sucursales del Banco.

El Cliente podra hacer uso del servicio de DAP en forma
exclusiva e intransferible de conformidad con este Contrato y
de acuerdo a lo dispuesto en el Manual Operativo.

La prestacion de los servicios podra llevarse a través de
cualquiera de los servicios de Banca Electronica que cuenten
con el servicio de DAP, en el entendido de que el Cliente
debera suscribir conjuntamente con este instrumento el
contrato que contenga los términos y condiciones aplicables a
dicho servicio.

Segunda. Metodologia del Servicio. El servicio a que se
refiere este Contrato serd prestado bajo la siguiente
metodologia:

I. Solicitud de altas del servicio.

Para poder prestar el servicio objeto del presente Contrato es
necesario que el Cliente requisite debidamente la Solicitud
Unica del presente Contrato.

Il. Entrega de Instrucciones.

El Cliente transmitird al Banco a través del Medio Electrénico
elegido, las instrucciones de pago que debera efectuar a cada
uno de los Beneficiarios.

Para el caso de DAP programado, la transmisién debera
realizarse el dia habil anterior a la fecha de aplicacion y de
acuerdo con los horarios establecidos en el contrato
correspondiente. Para el caso de DAP mismo dia la
transmision debera realizarse el mismo dia de la Fecha de
alta.

IIl. Validaciones

El Banco procedera a verificar la informacion contenida en el
archivo bajo las siguientes validaciones:

1. La existencia y estatus de la Cuenta Dispersora; y

2. La consistencia de los datos de acuerdo al Layout y formato
establecidos en el Manual Operativo de DAP.

La informacién que no cumpla con el proceso de validacion
mencionado se reportara como rechazada en términos de los
incisos a y b del punto IV de esta clausula.

IV. Rechazos

En el proceso de validacion pueden presentarse los siguientes
movimientos rechazados:

a) De forma individual. Implica el rechazo de uno o mas
registros contenidos en el archivo que no cumplan con el
Layout y formato establecido.

b) De forma general. Implica el rechazo de todo el archivo toda
vez que su validacion respecto del Layout y formato no resulta
satisfactoria.

Realizadas las validaciones en cuanto a la estructura y
consistencia de los datos, el Banco llevara a cabo la aplicacion
de las instrucciones.

V. Integracion de las Instrucciones en los sistemas del
Banco

El Banco procedera a almacenar la informacién del Cliente en
su base de datos, con el fin de realizar el pago de las mismas
de conformidad con las instrucciones recibidas y en la Fecha
de Alta que sefiale el Cliente.

VI. Procedimiento de pago

Las instrucciones de pago seran cargadas a la Cuenta
Dispersora, el mismo dia de su liquidacion y apareceran
reflejados en el estado de cuenta correspondiente.

VII. Resultado de la dispersién

El resultado de las liquidaciones efectuadas por el Banco se
transmitird al Cliente mediante un archivo Gnico de acuerdo a
lo siguiente:

a) DAP Programado: El Dia Habil siguiente a la Solicitud del
alta de la Referencia correspondiente, se informara en el
archivo los registros grabados. DAP Mismo Dia: El Dia Habil
de la Solicitud del alta de la Referencia correspondiente, se
informara en el archivo las instrucciones dadas de alta para
pago.

b) El Dia Habil siguiente a la fecha de liquidacion, se incluiran
los pagos realizados en dicho archivo.

c) De igual manera, el Dia Habil siguiente, a la Solicitud de
modificacion de estatus a las instrucciones que el Banco tiene
en su base de datos, se agregaran al archivo dichos cambios,
asi como los rechazos de las instrucciones del dia anterior.

d) Por dltimo se incluirdn en el archivo el siguiente Dia Habil
de la fecha de vencimiento, las instrucciones de pago
vencidas.

e) Sera responsabilidad del Cliente verificar diariamente la
recepcion del archivo. En caso de no recibirlo, debera
notificarlo ese mismo dia al Banco para que éste proceda a
verificar la causa e iniciar el proceso de recuperacion si se
determina que fue por problemas internos.

Asimismo, en caso de que el Cliente solicite el reenvio de
archivos de fechas anteriores, éstos le seran cobrados de
acuerdo a los precios que el Banco tenga vigentes.

VIIl. Conciliacion de los pagos

Dentro los treinta (30) Dias Habiles siguientes a la liquidacion
de instruccién de pago, el Cliente debera verificar y hacer la
conciliacion de las instrucciones de pago enviadas al Banco,
contra las liquidadas por éste.

Cualquier aclaracion que el Cliente tenga con relacion al pago
efectuado, debera presentarse por escrito ante el ejecutivo
promotor de este servicio del Banco y dentro del término
anteriormente sefialado.

Cualquier aclaracion o reclamacion hecha por el Cliente fuera
del plazo establecido, no procederd y se tendra como
correctamente liquidada.

IX. Modificaciones o cancelaciones al servicio

Para realizar una modificacion o cancelacion a una Cuenta
Dispersora, el Cliente debera solicitarlo a través del formato
proporcionado por el Banco o mediante escrito que indique: (i)
si se trata de una modificacion o cancelacion; y (ii) indicar
nimero de cuenta objeto de cancelacion o modificacion; vy (iii)
en caso de modificacion, datos de identificacion de la nueva
cuenta que fungira como Cuenta Dispersora. El escrito debera
presentarlo a su ejecutivo de cuenta.

Tercera. Obligaciones del Cliente.

1. Apegarse a las instrucciones contenidas en el Manual
Operativo DAP.

2. Para el caso de DAP programado, enviar al Banco un Dia
Habil anterior a la fecha de pago de sus dispersiones; dentro
del horario y por los medios electrénicos que se describen en
el Manual Operativo, el archivo que contenga el Layout que
especifique las instrucciones de pagos que el Banco disperse.
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Para el caso de DAP Mismo Dia, enviar al Banco el mismo dia
de la Fecha de Pago de sus dispersiones; dentro del horario y
por los medios electronicos que se describen en el Manual
Operativo, el Archivo que contenga el Layout que especifique
las instrucciones de pago que el Banco disperse.

3. Es obligacion del Cliente, proveer a su Cuenta Dispersora,
de los fondos suficientes a fin de pagar al 100% (cien por
ciento), el monto de las instrucciones de pagos que el Cliente
solicite dispersar a través de este servicio DAP.

4. De igual manera, es obligaciéon del Cliente, tener fondos
suficientes en su Cuenta Dispersora a fin de que se le hagan
los cargos mensuales por el pago de comisiones a que se
refiere la clausula tercera del presente instrumento.

5. Proporcionar al Beneficiario del pago, los datos necesarios
para que cobre su instrucciéon de pago en cualquier sucursal
del Banco.

6. El Cliente ser4 el Unico responsable del uso de las
referencias de pago en el servicio DAP. Estas claves son
confidenciales y para el uso exclusivo del Cliente. Tomando en
cuenta lo anterior, la responsabilidad del Banco se limita a
cumplir con las dispersiones solicitadas por el Cliente que se
encuentren apegados a los lineamientos consignados en el
Manual Operativo DAP.

El Cliente reconoce que todas las dispersiones de pago que
emita al Banco, seran su responsabilidad, por lo que no podra,
en ningin momento, alegar que las dispersiones no fueron
emitidas por éste, si la instrucciéon de dispersion retne los
requisitos de seguridad contenidos en el Manual Operativo
DAP.

7. El Cliente se obliga a no utilizar el servicio DAP, para
realizar el pago de néminas, exceptuando casos de néminas
extraordinarios, siempre y cuando asi lo acuerde por escrito
con el Banco.

8. El Cliente se obliga a sacar en paz y a salvo al Banco, de
cualquier aclaracion, reclamacion, requerimiento judicial o por
autoridad administrativa de indole laboral que se deriven por el
incumplimiento del punto anteriormente sefialado.

9. Enviar las instrucciones de pago exclusivamente con los
estatus sefialados en el Manual Operativo DAP.

10. Notificar al Banco por escrito, los cambios de firmas,
domicilios o cualquier otra variacién que presente la cuenta
que funciona como dispersora de las instrucciones de pago,
de igual manera debera avisar por escrito al Banco, si la
cuenta dispersora fue cancelada.

11. El Cliente se obliga a no repetir las referencias que asigne
a cada uno de los pagos DAP.

12. Seré obligacion invariable del Cliente atender las acciones
judiciales o jurisdiccionales, reclamaciones o aclaraciones
derivadas de las dispersiones solicitadas y que hayan sido
interpuestas por los Beneficiarios de las instrucciones de

pago.

La responsabilidad que tenga el Banco ante el Cliente sera
solucionada si éste presenta su conciliaciéon dentro del término
sefialado en el punto VIII de la clausula anterior.

Cuarta. Obligaciones del Banco.

1. Liquidar las instrucciones de pago, exclusivamente al
Beneficiario que:

a) Se identifique de acuerdo con las politicas internas del
Banco

b) Proporcione al Banco, ademas de su identificacion, los
datos que se mencionan en el Manual Operativo.

2. El Banco invariablemente debera imprimir en el reverso del
comprobante que se le entregue al Beneficiario de las
instrucciones de pago, la causa del rechazo de la misma,
siempre y cuando, ésta no obedezca a fallas en el sistema.

3. El Banco se obliga a conservar durante tres meses
calendario a partir del mes en que se reporten las
dispersiones, los comprobantes de los pagos hechos a los
Beneficiarios, los documentos en fisico que comprueben este
servicio.

4. Transcurrido este periodo de tiempo, el Banco no esta
obligado a presentar los comprobantes de pago en fisico como
prueba de las liquidaciones efectuadas por la dispersion.

5. El Banco est4d obligado a cumplir con todas las
instrucciones, estatus y dispersiones que el Cliente envie al
Banco, siempre y cuando se apeguen a lo estipulado en el
Manual Operativo DAP.

Quinta. Liquidacién de Instrucciones de Pago. Se podra
liquidar en efectivo al Beneficiario siempre y cuando el importe
a pagar no exceda de $19,999.99 (Diecinueve Mil Novecientos
Noventa y Nueve Pesos 00/100 M.N.)
Si el monto es mayor al importe mencionado, la liquidacién
s6lo se podra realizar de dos formas:

1. Por medio de un cheque de caja a nombre del Beneficiario.

2. Por depésito a una cuenta de cheques a nombre del
Beneficiario de la instrucciéon de pago, siempre y cuando ésta
radique en el Banco.

En el caso de que el Cliente esté operando DAP a Terceros,
donde un tercero acudira, en representacion del beneficiario
final, a solicitar la liquidacion del pago, la liquidacion sélo se
podra realizar por medio de un cheque de caja a nombre del
Beneficiario.

En el caso de que el Beneficiario de una instruccion de pago
sea una persona moral, la liquidacion de ésta sera por medio
de un cheque de caja o por el abono a una cuenta de la
misma persona moral, si es que ésta tiene cuenta en el Banco.

La entrega de los cheques de caja en favor de una persona
moral se hara al representante legal de la empresa o a las
personas autorizadas por el Cliente en el Layout de pago, es
decir, en el archivo que envia el Cliente con las instrucciones
de alta de pagos. Dicho archivo debera contener el nombre
completo de las personas autorizadas en caso de ser persona
moral el nombre del beneficiario del pago, asi como el tipo y
nuamero de identificacion oficial que deberan presentar para la
entrega de su cheque.

Las personas autorizadas deberan identificarse con credencial
de elector expedida por el Instituto Nacional Electoral vigente.

Modalidades de la liquidacion:

1.-DAP programado: Las Instrucciones de pago enviadas por
el Cliente se podran liquidar al dia siguiente al de su
instruccion.

2.-DAP mismo dia: Las Instrucciones de pago enviadas por el
Cliente se podran liguidar el mismo dia de su instruccion.

La modalidad del servicio contratado se especificara en la
solicitud de alta del servicio.

Sexta. Sistema de Contingencia. El Banco informa al Cliente
gue, para los casos en que por causas de fuerza mayor, el
Banco no pueda recibir las instrucciones de pago emitidas por
el Cliente via electronica, el Banco ha implementado un
sistema de contingencia mediante el cual, el personal del
Banco podra recibir dnicamente cincuenta (50) instrucciones
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de pago diarias, asi como hacer cincuenta cancelaciones,
suspensiones y reactivaciones de instrucciones de pagos que
ya hayan sido puestas a disposicién del Banco.

Séptima. Restriccién del Servicio. El Banco no prestara el
servicio a que se refiere este Contrato si el Cliente se aparta
de los lineamientos y condiciones estipulados en el Manual
Operativo DAP, asi como en los alcances y menciones
delimitados en el presente Instrumento y en el Contrato.

Octava. Clausulas Comunes. Las partes acuerdan que las
Clausulas contenidas en el Capitulo Unico del presente
Instrumento denominado “Clausulas Comunes aplicables a
todos los Contratos y Servicios Financieros” le seran
aplicables a este Contrato en todo aquello en lo que no se
oponga a su naturaleza.
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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO
DENOMINADO COBRANZA PERSONALIZADA

Clausulas

Primera. Objeto. Al amparo del presente Contrato, el Banco
prestara al Cliente el servicio denominado Recepcion
Automatizada de Pagos, en lo sucesivo Cobranza
Personalizada, por medio del cual, el Cliente podra instruir al
Banco la recepcibn de pagos, ya sean servicios,
contribuciones o impuestos, a su Cuenta Concentradora en el
Banco, de conformidad con la base de datos relacionada en el
archivo de Instrucciones o Layout previamente determinado
gue entregue al Banco.

Segunda. Descripcién del Servicio. El servicio consiste en
gue el Banco le abonara al Cliente en la cuenta que se sefiala
en la parte correspondiente de alta de la Solicitud, las
cantidades que a éste le paguen sus deudores.

Tercera. Operaciones que comprende el Servicio. El Banco
podria efectuar la recepcién de los pagos a que se refiere este
contrato en ventanilla.

La base de datos que el Cliente entregue al Banco contendra
la informaciéon necesaria para identificar los pagos a recibir, la
guia de llenado del archivo se entrega en el Manual Operativo
de Cobranza Personalizada.

La mencionada base de datos deber& ser enviada a través del
sistema y servicio de Conexion Corporativa. ElI Cliente
actualizara dicha base de datos periédicamente.

Los pagos que realicen los deudores a favor del Cliente en
ventanilla podran ser en:

I.- dinero en efectivo en moneda nacional.
II.- cheques en moneda nacional.

A cargo del propio Banco a nivel nacional, o a cargo de otros
Bancos de la misma o diferente plaza, los cuales seran
recibidos en firme siempre y cuando tengan linea firme
calificada para cobro inmediato y/o remesas, en la inteligencia
de que, si dichos cheques no fueron pagados por causas
imputables al librador, su importe mas las comisiones y gastos
correspondientes seran cargados en la cuenta concentradora
de pagos del Cliente.

Todo pago hecho en ventanilla en los términos de este
Contrato deberd hacerse exclusivamente utilizando formato
proporcionado por el Banco, por lo que éste no recibird pagos
ni cantidades que conforme al mismo se encuentren vencidos,
0 cuyo monto sea diferente al sefialado, por lo que el Banco
queda relevado de toda responsabilidad en el caso de error en
cualquier pago por causas imputables al Cliente contenidas en
el formato.

Cuarta. Metodologia del Servicio. Las partes acuerdan que
para la prestacion del servicio aplicaran la siguiente
metodologia:

Transmisién de informacién.

El envio de informacién se sujetard a las reglas que para la
prestacion del Servicio de Conexién Corporativa tiene
acordadas el Banco y el Cliente, el cual formard parte
integrante del presente contrato.

La informacion correspondiente a las trasferencias debera ser
transmitida a los Sistemas del Banco de lunes a viernes en los
siguientes horarios:

El Cliente realizara la transmision de la informacion en el
entendido que si el Banco la recibe antes de las 22:00 horas,
la base de datos quedara actualizada a mas tardar a las 08:00
horas del siguiente dia.

La informacion enviada en s&bados y domingos se
considerara instruidas el Dia Habil inmediato siguiente. Los
horarios antes indicados se toman con tiemp